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ESCOLAR, LA PREVENCION Y LA ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

REFERENCIA :D.S. N°004-2018-MINEDU

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmenteya
la vez hacer de su conocimiento que el MINEDU a través del D.S. N° 004-2018-MINEDU, ha
aprobado los Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencidn y la atencién
de la violencia contra nifios, nifias y adolescente, para ser aplicados en las instituciones
educativas de Educacion Basica.

En tal sentido se remite el mencionado documento para su
implementacion en lo que corresponda.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracidn y estima personal.

Atentamente;
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-Apruebanlos “Lineamientos para la Gestion .

de la Convivencia Escolar, la Prevencion
y la Atencidn de la Violencia Contra Ninas,
Nifos y Adolescentes”

DECRETO SUPREMO
N° 004-2018-MINEDU

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 del Decreto Ley N° 25762, Ley
Organica del Ministerio de Educacién, modificado por Ia
Ley N° 26510, establece que el Ministerio de Educacion
formula las politicas nacionales en materia de educacion,
cultura, deporte y recreacién, en armonia con los planes
del desarrollo y la politica general del Estado; supervisa y

. evalua su cumplimiento y forghula los planes y programas .,

en materias de su competencia;

Que, el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacién, establece que el Ministerio de Educacién
es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad
definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura,
recreacién y deporte, en concordancia con la politica
general del Estado;

Que, de conformidad con el articulo 6 de la referida
Ley, la formacién ética y civica es obligatoria en todo
proceso educativo, prepara a los educandos para cumplir
sus obligaciones personales, familiares y patrioticas y para
ejercer sus deberes y derechos ciudadanos; asimismo,
el articulo 8 de la misma Ley sefala que la educacion
se sustenta, entre otros, en el principio de la ética, que
inspira una educacion promotora de los valores de paz,
solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia,
responsabilidad, trabajo, verdad y pleno respeto a las
normas de convivencia;

Que, la Ley N° 29719, Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
tiene por objeto establecer los mecanismos para
diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, el hostigamiento, la intimidacién y cualquier
acto considerado como acoso entre los alumnos de
las instituciones educativas; asimismo, el articulo 5 del
Reglamento de la referida Ley, aprobado por Decreto
Supremo N°® 010-2012-ED, sefala que la Convivencia
Democratica tiene como finalidad propiciar procesos de
democratizacion en las relaciones entre los integrantes de
la comunidad educativa, como fundamento de una cultura
de paz y equidad entre las personas, contribuyendo de
este modo a la prevencion del acoso y otras formas de
violencia entre los estudiantes;

Que, la Politica N° 7 “Transformar las practicas
pedagdgicas en la educacidn basica”, del Objetivo
Estratégico 2 “Estudiantes e instituciones que logran
aprendizajes pertinentes y de calidad”, del Proyecto
Educativo Nacional al 2021: La Educacion que queremos
para el Pert, aprobado por Resolucién Suprema N° 001-
2007-ED, busca asegurar practicas pedagégicas basadas
en criterios de calidad y de respeto a los derechos de
los nifios, y fomentar climas institucionales amigables,
integradores y estimulantes;

Que, el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1098,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, sefiala que dicho Ministerio disefia, establece,
promueve, ejecuta y supervisa politicas publicas a favor
de, entre otros, las poblaciones vulnerables consideradas
como grupos de personas que sufren discriminacion o
situaciones de desproteccién, tales como los nifios, nifias
y adolescentes, con el objeto de garantizar sus derechos,
con vision intersectorial,

Que, el numeral 3 del articulo 11 de la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo. establece que los

actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a
nivel nacional.

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo y la Ley N° 29719, Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas: -

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién de los “Lineamientos para
la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion
y la Atencién de la Violencia Contra Nifas, Nifios y
Adolescentes”

Apruébanse los “Lineamientos para la Gestion de
la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de
la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, los
mismos que como Anexo forman parte integrante del
presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Plan de Trabajo

Mediante Resolucién Ministerial del Ministerio de
Educacién, en coordinacién con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, dentro de los 30 dias
calendario de publicado el presente Decreto Supremo,
se aprueba el Plan de Trahajo para la implementacion de
los Lineamientos aprobados por el articulo precedente, el
mismo que debe ser revisado y actualizado en el mes de
julio de cada afio, a partir del afio 2019; sin perjuicio de la
aplicacién inmediata de los referidos Lineamientos.

Articulo 3.- Actualizacién de los anexos de los
lineamientos

Los anexos que forman parte de los “Lineamientos para
la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion vy la
Atencién de la Violencia Contra Nifas, Nifios yAdolescentes”
podrén ser actualizados mediante Resolucion Ministerial del
Ministerio de Educacion, en coordinacion con el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Articulo 4.- Financiamiento

La implementacion de los Lineamientos aprobados por
el articulo 1 del presente Decreto Supremo se financia con
cargo al presupuesto institucional de los pliegos involucrados;
sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 5.- Publicacion

El presente Decreto Supremo y suAnexo son publicados
en el Portal Institucional del Ministerio de Educacion (www.
minedu.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (www.mimp.gob.pe), el
mismo dia de la publicacién del presente Decreto Supremo
en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 6.- Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por
el Ministro de Educacién y la Ministra de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce
dias del mes de mayo del afio dos mil dieciocho.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Replblica

DANIEL ALFARO PAREDES
Ministro de Educacién

ANA MARIA ALEJANDRA MENDIETA TREFOGLI
Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA
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Vulnerables
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Violencia Familiar y Sexual @
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X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
XI.ANEXOS -

I. PRESENTACION

Todo proceso educativo que aspire a lograr la
formacién integral de los y las estudiantes requiere
un contexto de relaciones interpersonales armoénicas,
satisfactorias y seguras, que favorezca los aspectos
motivacionales, actitudinales y emocionales de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Por esa razén, la gestién de la convivencia en las
instituciones educativas es un proceso fundamental para
el fortalecimiento de las relaciones sociales, el ejercicio
de los derechos humanos, el rechazo de toda forma de
violencia y discriminacién, asi como para la consolidacién
de un clima escolar de buen trato que favorezca el logro
de los aprendizajes y el desarrollo integral de las nifas,
ninos y adolescentes.

Gestionar una convivencia escolar que logre ser
democratica implica la realizacion de un proceso de
cambio en las personas y en la cultura institucional
de cada escuela, con una orientacién que articule los
esfuerzos particulares en torno a una idea central de
sociedad pacifica y ciudadania con el pleno ejercicio de
sus derechos y responsabilidades.

En ese sentido, el Estado Peruano, con especial
participacién del Ministerio de Educacién, el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables y demas organismos
competentes, ha considerado pertinente establecer
Lineamientos para la Gestion de la Convivencia
Escolar, la Prevencion y la Atencién de Nifas, Nifios y
Adolescentes con el propdsito de garantizar su desarrollo
integral en entornos escolares seguros, libres de todo tipo
de violencia y discriminacion.

Il. FINALIDAD

Establecer las directrices de orientacion para la gestion
de la convivencia escolar, la prevencion y la atencién de
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en las
instituciones educativas, a fin de aportar al desarrollo
integral de las y los estudiantes en entornos escolares
seguros y libres de violencia, y a la consolidaciéon de
una comunidad educativa que ejerza con plenitud sus
derechos y responsabilidades.

lll. ALCANCE

* Ministerio de Educacion (MINEDU).
* Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), a través del Programa Nacional Contra la

\linlanria Eamiliar v Qaviial lae CantrAae Emarcannin

* Gobiernos regionales, a través de:

- Direcciones Regionales de Educacion (DRE) o las
que hagan sus veces.

- Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL).

- Instituciones educativas publicas y privadas de la
Educacién Basica en todas sus modalidades.

* Gobiernos locales, a través de las Defensorias
Municipales del Nifio y el Adolescente (DEMUNA).

IV. BASE NORMATIVA

* Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de
los Nifios y Adolescentes.

* Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES.

* Ley N° 28044, Ley General de Educacién y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 011-
2012-ED.

* Ley N° 28628, Ley que regula la participacion de
las asociaciones de padres de familia en las instituciones
educativas publicas y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2006-ED.

- Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2012-ED.

* Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS.

* Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2013-ED. . i

* Ley N° 29988, Ley que establece medidas
extraordinarias para el personal docente y administrativo
de instituciones educativas publicas y privadas, implicado
en delitos de terrorismo, apologia del terrorismo, delitos
de violacién de la libertad sexual y delitos de trafico ilicito
de drogas; crea el Registro de personas condenadas
0 procesadas por delito de terrorismo, apologia del
terrorismo, delitos de violacién de la libertad sexual y
trafico ilicito de drogas y modifica los articulo 36 y 38 del
Cddigo Penal y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2017-MINEDU.

* Ley N° 30362, Ley que eleva a rango de Ley el
Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP y declara de
interés nacional la asignacién de recursos publicos
para garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de
Accién por la Infancia y la Adolescencia — PNAIA 2012
- 2021.

* Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2016-MIMP.

* Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra los nifios, nifas y adolescentes.

+ Ley N° 30466, Ley que establece parametros y
garantias procesales para la consideracién primordial del
interés superior del nifio.

- Decreto Supremo N° 073-2007-RE, que ratifica
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo
(2006).

* Decreto Supremo N° 010-2014-JUS, que aprueba
el “Plan Nacional de Educacién en Derechos y Deberes
Fundamentales al 2021".

+ Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el
“Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia
— PNAIA 2012-2021" y constituye Comision Multisectorial
encargada de su implementacion.

* Decreto Supremo N° 006-2016-MINEDU, que
aprueba la Politica Sectorial de Educacion Intercultural y
Educacion Intercultural Bilingiie.

* Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, que aprueba
el "Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-
20217,

* Resolucién Ministerial N° 362-2014-MIMP, que
aprueba la “Guia para la Atencion de Casos en las
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aprueba la “Guia de Atencion Integral de los Centros de
Emergencia Mujer” y sus anexos.

- Resoluciéon Ministerial N° 281-2016-MINEDU, que
aprueba el Curriculo Nacional de la Educacion Basica y
su modificatoria. ' ’

- Resolucién Ministerial N° 321-2017-MINEDU, que
modifica la Resolucion Directoral N° 343-2010-ED y que
autoriza que los directores de las instituciones educativas
conformen, entre otros, el Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa.

+ Resolucion Ministerial N° 065-2018-MIMP, que
aprueba la “Tabla de Valoracion de Riesgo” en el marco
de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1297.

- Resolucion Vice Ministerial N° 0067-2011-ED,
que aprueba las “Normas y Orientaciones para la
Organizacion, Implementacién y Funcionamiento de los
Municipios Escolares”.

+ Resolucién Viceministerial N° 091-2015-MINEDU,
que aprueba la Norma Técnica denominada “Normas
que Regulan el Proceso Administrativo Disciplinario para
Profesores en el Sector Publico.

« Resolucién de  Secretaria  General N°
938-2015-MINEDU, que aprueba los “Lineamientos para
la Gestion Educativa Descentralizada”.

= Resolucion Directoral N° 0343-2010-ED, que aprueba
las Normas para el Desarrollo de las Acciones de Tutoria
y Orientacion Educativa en las Direcciones Regionales
de Educacién, Unidades de Gestion Educativa Local e
Instituciones Educativas.

V. POLITICAS NACIONALES Y SECTORIALES

Los Lineamientos para la Gestién de la Convivencia
Escolar, la Prevencion y la Atencién de Nifas, Nifios y
Adolescentes concuerdan con las politicas nacionales
y sectoriales relacionadas con la formacién ética y
ciudadana, la promocién y defensa de los derechos
humanos, la atencién prioritaria de las necesidades de la
nifiez y adolescencia, el rechazo a toda forma de violencia
y castigo fisico o humillante, y con la construccion de
instituciones educativas seguras, protectoras e inclusivas.

De conformidad con lo establecido por la Constitucion
Politica del Perti, en el articulo 13, la educacién tiene como
finalidad el desarrollo integral de la persona humana.
Asimismo, en el articulo 14 sefala que la educacion
fomenta la solidaridad; y precisa que la formacién ética
y civica, y la enseianza de los derechos humanos son
obligatorias en todo proceso educativo. A su vez, el
articulo 15 establece que el estudiante tiene derecho a
una formacidn que respete su identidad, asi como al buen
trato psicologico vy fisico.

Por su parte, el Acuerdo Nacional considera como su
7° Politica de Estado la “Erradicacion de la violencia y
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana”,
estableciendo el compromiso de normar y fomentar las
acciones destinadas a fortalecer el orden publico y el
respeto al libre ejercicio de los derechos y al cumplimiento
de“los deberes individuales. Para el sector Educacion,
esto se traduce en el establecimiento de politicas que
propicien una cultura ciudadana de respeto a laley y a
las normas de convivencia, con una comunidad educativa
sensibilizada contra la violencia en todas sus formas,
capaz de generar la estabilidad social necesaria para
afianzar los derechos y deberes de todos y todas.

También en esa direccion, el articulo 6 de la Ley
N° 28044, Ley General de Educacion, establece que la
formacién ética y civica es obligatoria en todo proceso
educativo, y prepara a los y las estudiantes para ejercer
sus deberes y derechos ciudadanos. Asimismo, el articulo
5 de la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia
sin violencia en las instituciones educativas, establece
que una de las obligaciones del Ministerio de Educacion
es la elaboracién de una directiva orientada a diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el
hostigamiento y la intimidacion entre estudiantes. Y el
articulo 1 de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso
del castigo fisico y humillante contra los nifios, ninas y
adolescentes, hace efectiva esta prohibicion y extiende
su aplicaciéon a todos los ambitos en los que transcurre

El Plan Nacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia — PNAIA 2012 — 2021, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP y elevado a rango
de ley por la Ley N° 30362, establece que el Ministerio de
Educacién es responsable del desarrollo de estrategias
para el cumplimiento de los resultados relacionados a
una educacidn intercultural, inclusiva, libre de toda forma
de violencia y donde los y las estudiantes participen
en aquellas politicas que les involucran o interesan
(Resultados 7, 18, 20 y 21).

Del mismo modo, el Plan Nacional de Contra la
Violencia de Género 2016 — 2021, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2016-MIMP, indica que el Ministerio de
Educacién estd comprometido en el logro del Objetivo
Estratégico 1°, que plantea el cambio de los patrones
socioculturales que reproducen relaciones desiguales de
poder y diferencias jerarquicas que legitiman y exacerban
la violencia de género.

En el caso del Plan Nacional de Educacién en
Derechos y Deberes Fundamentales al 2021, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2014-JUS, los Lineamientos
para la Gestion de la Convivencia Escolar se alinean
con el Objetivo Estratégico 2, el cual apunta a que las
personas se formen en valores ciudadanos, conozcan sus
derechos y deberes, y ejerzan su ciudadania plenamente
de manera individual y colectiva, comprometiéndose con
el fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

La orientacién pedagégica de la convivencia escolar
y su gestion institucional se inscriben en el Proyecto
Educativo Nacional al 2021, aprobado por Resolucién
Suprema N° 001-2007-ED, el cual establece el Objetivo
Estratégico 2 “Estudiantes e instituciones logran
aprendizajes pertinentes y de calidad”". El segundo
resultado de este objetivo estratégico propone consolidar
instituciones educativas acogedoras e integradoras
que ensefian bien y lo hagan con éxito, a fravés de
la transformacion de las practicas pedagégicas en
la educacién basica, asegurando que las practicas
pedagdgicas se encuentren basadas en criterios de
calidad y de respeto a los derechos de los nifios, ademas
de fomentar climas institucionales amigables, integradores
y estimulantes (politicas 7.1y 7.3).

Finalmente, en el marco de la Ley N° 30364, de
la rectoria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en el “Sistema Nacional de Atencién Integral
al Nifio y al Adolescente” y de la rectoria del Ministerio
de Educacién en materia de la educacién y la formacion
integral de las y los estudiantes, resulta estratégico
fortalecer la acciéon conjunta para hacer frente a las
problemaéticas sociales que vulneren o puedan vulnerar
los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

VI. GLOSARIO

Para efectos de estos Lineamientos se utilizan los
siguientes términos, en la acepcioén que se sefala:

+ Acoso escolar o acoso entre estudiantes
(bullying). De conformidad con lo sefialado en el articulo
3 del Reglamento de la Ley que promueve la convivencia
sin violencia en las instituciones educativas, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2012-ED, es un tipo de violencia
que se caracteriza por conductas intencionales de
hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico
que recibe un estudiante en forma reiterada por parte de
uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo o
excluirlo, atentando asi contra su dignidad y derecho a
gozar de un entorno escolar libre de violencia.

- Castigo fisico. De conformidad con lo sefalado en
el articulo 2 de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso
del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifas y
adolescentes, es el uso de la fuerza, en ejercicio de las
potestades de crianza o educacion, con la intencién de
causar algtin grado de dolor o incomodidad corporal, con
el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento
de los nifios, nifas o adolescentes, siempre que no
constituya un hecho punible.

- Castigo humillante. De conformidad con lo
senalado en el articulo 2 de la Ley que prohibe el uso
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desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, en ejercicio
de las potestades de crianza o educacién, con el fin de
corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los
nifos, nifias o adolescentes, siempre que no constituya
. un hecho punible.

. Ciudadania. Condicién de la persona que se

construye de manera permanente, en un proceso en
el que se va constituyendo como sujeto de derechos
y responsabilidades, y va desarrollando sentido de
pertenencia a una comunidad politica (desde lo local a
lo nacional y lo global). El ciudadano y la ciudadana se
comprometen, desde una reflexion auténoma y critica,
con la construccion de una sociedad mas justa, de
respeto y valoracion de la diversidad social y cultural. Son
capaces, asimismo, de establecer un dialogo intercultural
desde el reconocimiento de las diferencias y del conflicto
como algo inherente a las relaciones humanas.

. Comision Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios  para Docentes
(CPPADD). Es la comisién encargada de calificar e
investigar las denuncias que le sean remitidas. Se
encarga de investigar las denuncias contra los docentes
que se encuentren bajo el régimen de la Ley N° 29944,
Ley de Reforma Magisterial. .

. Discriminacién. Trato desigual, distincion,
exclusion, restriccién o descalificacion de una persona
o grupo de personas por sus caracteristicas innatas o
por su posicion asumida voluntariamente en la sociedad
como manifestacion de su derecho al liore desarrollo de
su personalidad. Los actos discriminatorios provienen
de prejuicios negativos que vulneran la dignidad del ser
humano hasta el punto de negar a ciertos individuos o
colectivos su condicion de personas, Yy limitar el ejercicio
de sus derechos. La discriminacién en todas sus formas
esta prohibida, de conformidad a lo sefialado en el inciso 2
del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert (articulo
2, inciso 2) y tipificada como delito en el articulo 323 del
Codigo Penal peruano.

.~ Justicia en el ambito comunal. Se refiere a
las formas de administracién de justicia ejercida en
comunidades campesinas Y nativas, en el marco del
derecho consuetudinario o de “usos Y costumbres”.
También se le conoce como ‘justicia comunitaria” o
“justicia consuetudinaria”. A la incorporacién de este
sistema y su relacién con el sistema ordinario o estatal,
se le conoce como “pluralismo juridico”, el cual establece
que debe haber una coordinacién entre ambos sistemas.
Esta reconocido por la Constitucién Politica del Peru, en
el Articulo 149, con la condicién que no atente contra los
derechos fundamentales de las personas.

. Medidas correctivas. De conformidad con lo
sefalado en el articulo 3 del Reglamento de la Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2012-ED, es toda accién que tiene por objeto orientar la
formacién y el cambio de comportamientos inadecuados
en los esiudiantes, de acuerdo a su edad y nivel de
desarrollo, respetando su dignidad y sin vulnerar sus
derechos. Se aplican a través de estrategias que motiven
a las personas involucradas a responsabilizarse de las
consecuencias de sus acciones, comprender las causas
de su comportamiento, cambiarlo, reparar el dafo
causado y a restablecer las relaciones afectadas. Estas
estrategias implican didlogo, mediacion, negociacion,
consejeria, reparacion, autorregulacion, entre otras.

« Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual. Es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y se encarga
de disefiar y ejecutar acciones y politicas de prevencién,
atencion y apoyo a las personas involucradas en hechos
de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar a nivel nacional, atraves de los Centro Emergencia
Mujer, la LINEA 100, el Servicio de Atencion Urgente, el
Chat 100 y otros. El PNCVFS contribuye a la reduccion
de la violencia hacia las mujeres y los integrantes del
grupo familiar a través de acciones enfocadas a reducir
la tolerancia social, mediante el cambio de los patrones
socioculturales que legitiman, reproducen y perpetuan
las relaciones desiguales de poder entre hombres vy

. Proteccién integral. Es el conjunto de acciones
orientadas a garantizar el desarrollo de las nifas,
nifios y adolescentes en todas las dimensiones que
le corresponden, haciendo efectivo el ejercicio de sus
derechos o restituyéndolos cuando hayan sido vulnerados.

.. SIMEX. Sistema Informético de Monitoreo de
Expedientes, es un aplicativo informatico que registra la
informacion referida a los expedientes sobre procesos
administrativos  disciplinarios seguidos en el Sector
Educacion. Aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
308-2014-MINEDU

. SiseVe. Aplicacion virtual que permite que
cualquier persona pueda reportar un caso de violencia
escolar. A través de dicha aplicacion las instancias de
gestion educativa descentralizada brindan seguimiento
a los casos de violencia escolar mediante un trabajo
colaborativo e interconectado. El reporte de casos permite
la consolidacién y el manejo de informacion actualizada
sobre la situacion de violencia escolar en las instituciones
educativas, asi como su tratamiento a nivel regional y
nacional. Asimismo, el portal SiseVe ofrece, a directivos y
docentes, materiales orientadores para la promocién de la
convivencia escolar, prevencién de la violencia y atencién
de casas. .

. Secretaria Técnica de la Ley del Servicio Civil.
Apoya el desarrollo del procedimiento disciplinario.
Se encuentra a cargo de un Secretario Técnico que es
designado por la maxima autoridad administrativa de
la entidad. Tiene por funciones esenciales precalificar

documentar todas las etapas del procedimiento
administrativo disciplinario, asistiendo a las autoridades
instructoras y sancionadoras del mismo.

- Reglamento Comunal o Comunitario. Se refiere
a las normas acordadas a nivel de una comunidad
campesina, nativa, indigena u originaria, que estipula las
conductas sancionadas en este nivel y que se amparan
en la Ley N° 27908, Ley de Rondas Campesinas, y en
el Derecho Consuetudinario del Convenio OIT 169. Este
reglamento es previamente aprobado por la comunidad,
que es la que tiene la potestad de cambiarlo.

. Revictimizacién. Acciones U omisiones que
incrementan el dafio sufrido por la victima, como
consecuencia de su contacto con las entidades encargadas
de la atencién, proteccion, sancion y recuperacion frente
a la violencia.

. Violencia contra nifias, nifios y adolescentes.
Todo acto o conducta que atenta contra la integridad
fisica, psicoldgica y/o sexual de una nifia, nilo o
adolescente, la cual puede ocurrir dentro o fuera de la
institucién educativa, a través de Internet u otro medio de
comunicacion.

. Violencia contra nifias, nifios y adolescentes
en el entorno escolar. Todo acto o conducta violenta
contra una nifa, niio o adolescente que ocurre dentro
de la institucion educativa, en sus inmediaciones 0 en
el trayecto entre la institucién educativa y el hogar, y
en el que los involucrados pertenecen a una instituciéon
educativa, independientemente de si pertenezcan 0 no a
la misma.

. Violencia fisica. Todo acto o conducta que causa
o pueda causar dafio a la integridad corporal a la salud.
Por ejemplo: puntapiés, pufetes, coscorrones, jalones
de pelo, mordeduras, reglazos, correazos, entre otros
similares. Este tipo de violencia incluye el maltrato por
negligencia, descuido o por privacion de las necesidades
basicas, que hayan ocasionado dafo fisico o que puedan
llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera
para su recuperacion.

. Violencia psicolégica. Toda accién u omision que
cause o pueda causar dafo psicoldgico, trastornos del
desarrollo o privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, aislar,
insultar, menospreciar, denigrar, amenazar, asustar, entre
otros similares.

. Violencia sexual. Todo acto de indole sexual
propiciado por un adulto o adolescente para su
satisfaccion. Puede consistir en actos con contacto
fisico (tocamiento, frotamiento, besos intimos, coito
interfemoral, actos de penetracion con el érgano sexual
o con las manos o con los dedos u otro objeto que
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tercera persona, imponer la presencia en que la nifia o
nifio se bafa o utiliza los servicios higiénicos, obligado
a presenciar y/o utilizado en pornografia, acoso sexual
por medio virtual o presencial, entre otros). Tratandose

"de nifas, nifos y adolescentes no se considera necesaria

que medie la violencia o amenaza para considerarse
como violencia sexual.

VIl. MARCO CONCEPTUAL
7.1. Enfoques trasversales

Los enfoques trasversales que guian los
planteamientos y disposiciones para la gestién de la
convivencia escolar, desde los principios hasta las
acciones concretas, son los siguientes:

a. Enfoque de derechos. Se basa en el reconocimiento
de la dignidad inherente a la condicién de persona y su
valor como sujeto de derechos, con capacidad para
ejercerlos y exigir legalmente su cumplimiento. El derecho
a la educacién incluye, ademas del acceso universal a
ella, la calidad de la ensefanza, la formacion en valores
y principios de ciudadania, .asi como condiciones de
educabilidad adecuadas y accesibles de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
Asimismo, este enfoque otorga preeminencia al interés
superior del nifio, la nifia y del adolescente por sobre otros
intereses y consideraciones.

b. Enfoque de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Es la valoracién igualitaria de los
diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades
de los hombres y mujeres. En una situacion de igualdad
real, los derechos, responsabilidades y oportunidades
de hombres y mujeres no dependen de su naturaleza
biolégica y, por tanto, tienen las mismas condiciones y
posibilidades para ejercer sus derechos y ampliar sus
capacidades y oportunidades de desarrollo personal. De
esta forma, se contribuye al desarrollo social y las mismas
personas se benefician de los resultados.

c. Enfoque de calidad educativa. Orienta los esfuerzos,
recursos, politicas y acciones hacia el logro de las mejores
condiciones para una educacion integral, abierta, flexible y
permanente. Bajo este enfoque se pretende universalizar
los aprendizajes para el desarrollo personal y el logro de
competencias que habiliten a las y los estudiantes para la
vida social y el ejercicio de una ciudadania con derechos
y responsabilidades.

d. Enfoque intercultural. Reconoce y respeta el derecho
a la diversidad, fomentando la interaccién cultural de una
forma equitativa, donde se concibe que ningun grupo
cultural destaca por encima de otro. Reconoce y valora los
aportes de los grupos culturales al bienestar y desarrollo
humano, favoreciendo en todo momento la interrelacion
de nifias, nifios y adolescentes de diversas cultural a partir
del ejercicio de sus derechos y responsabilidades.

e. Enfoque inclusivo. Contribuye en la erradicacion
de todo tipo de exclusién y discriminacién en el sistema
educativo, donde todos las y los estudiantes tienen
derecho a oportunidades y logros educativos de calidad.
Es transversal en el sistema educativo, concordante al
principio de inclusién establecido en la Ley General de
Educacion y que promueve el respeto a las diferencias, la
equidad en la ensenanza y confianza en la persona.

f. Enfoque de ciclo de vida. Responde a la
intervencion que, partiendo de un enfoque de derechos,
busca garantizar el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes atendiendo a las caracteristicas propias de
cada etapa del ciclo de vida y posibilitando asi una mejor
calidad de vida.

Los enfoques se complementan con el principio de
equidad, el cual permite poner énfasis en el aspecto
ético y pedagégico para lograr el desarrollo integral
de los y las estudiantes que forman parte de grupos
excluidos, desfavorecidos o que estan en condiciones de
vulnerabilidad. Bajo este principio se garantiza la igualdad
de oportunidades de acceso, permanencia y buen trato
en el sistema educativo, a fin de eliminar o disminuir las
brechas vy barreras para el aprendizaje y la participacion,

7.2. Vida libre de violencia

La vida libre de violencia es un derecho humano y una
ventana de oportunidad para el ejercicio de otros derechos.
Toda persona, durante todo el ciclo de su vida, merece
ser valorada integralmente y vivir libre de todo discurso o
practica que le cause dafio fisico, psicolégico o sexual, a
fin de lograr las mejores condiciones de bienestary el libre
desarrollo de su personalidad. La violencia en el ambito
publico o privado no es natural ni necesaria, por lo que

‘es prioritario contribuir, desde los entornos educativos, las

instancias de justicia y todo émbito, a la transformacién
de creencias, imaginarios y actitudes que la toleran y la
legitiman.

7.3. La convivencia escolar

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones
interpersonales que dan forma a una comunidad
educativa. Es una construccién colectiva y cotidiana,
cuya responsabilidad es compartida por todos y todas. La
convivencia escolar democratica estd determinada por el
respeto a los derechos humanos, a las diferencias de cada
persona, y a una coexistengia pacifica que promueva el.
desarrollo integral de los y las estudiantes.

La convivencia escolar es un elemento fundamental
para lograr una formacion ciudadana integral en las y los
estudiantes. Es una experiencia dindmica que se da en
todos los ambitos de la vida escolar, y que involucra a
cada uno de los integrantes de la comunidad educativa,
con sus acciones, actitudes, decisiones y valores. Los
modos de convivencia en una institucién educativa refiejan
la calidad de las relaciones humanas que se dan en ella.

En ese sentido, la gestién de la convivencia escolar
aporta a la construccién de vinculos seguros, a la
eliminacion de toda forma de violencia y discriminacién, y
a la vivencia de experiencias positivas sobre la base de la
responsabilidad, la solidaridad y la justicia. Estos principios
son propios de una forma de vida democratica y pacifica,
donde las dimensiones afectivas, comportamentales
y cognitivas de todas las personas pueden realizarse a
plenitud.

Son objetivos de la gestién de la convivencia escolar
los siguientes:

« Generar condiciones para el pleno ejercicio
ciudadano de la comunidad educativa, a través de una
convivencia escolar democratica, basada en la defensa
de los derechos humanos, el respeto por las diferencias,
la responsabilidad frente a las normas y el rechazo a toda
forma de violencia y discriminacién.

« Consolidar a la institucién educativa como un
entorno protector y seguro, donde el desarrollo de los y
las estudiantes esté libre de todo tipo de violencia que
atente contra su integridad fisica, psicolégica o sexual, o
afecte sus capacidades para el logro de sus aprendizajes.

- Fomentar la participacion activa de la comunidad
educativa, especialmente de las y los estudiantes, en el
establecimiento de normas de convivencia y de medidas
correctivas que respeten los derechos humanos y la
dignidad de las personas, orientadas a la formacion ética
y ciudadana, a la autorregulacién y al bienestar comun.

VIII. DISPOSICIONES GENERALES
8.1. Lineas de accion

« A fin de facilitar su planificacion e implementacion,
la gestion de la convivencia en la institucion educativa se
ejecuta a través de las siguientes tres lineas de accion:

a. Promocion de la convivencia escolar. Es el
fomento, fortalecimiento y reconocimiento de relaciones
democraticas a nivel de toda la institucion educativa.
Se trata de promover modos de relacién basados en el
buen trato, que aporten a la formacion integral de los y
las estudiantes, asi como al logro de sus aprendizajes.
Para este proposito se exige el compromiso de todos
los integrantes de la comunidad educativa. Entre sus
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de la participacion democratica teniendo en cuenta
las caracteristicas y necesidades especificas de cada
estudiante, el desarrollo de habilidades socioemocionales
en adultos, niiias, nifios y adolescentes, la implementacion
de estrategias de disciplina con enfoque de derechos,
entre otras. . -

En ambitos rurales o de pueblos indigenas andinos
y amazonicos, quienes se encuentren a cargo de la
promocién de la convivencia escolar, deben conocer las
costumbres y las formas de gestionar los conflictos dentro
de las comunidades; las escalas de sanciones y los
criterios para que en dicho dmbito los hechos se tornen
inaceptables. Asimismo, procuran conocer la gestion de
la justicia dentro del ambito comunal y, de ser posible,
obtener el reglamento comunal u otro instrumento que
regule las relaciones sociales dentro de las comunidades.

b. Prevencién de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes. Es la intervenciéon que se anticipa a
las situaciones de violencia que puedan presentarse
en la institucién educativa o fuera de ella, mediante la
implementacién de acciones preventivas de acuerdo a
las necesidades propias de su contexto. Esta dirigida a
toda la comunidad educativa, especialmente a quienes se
encuentran frente a una mayor exposicion a la violencia
directa o potencial. Se sostiene en el establecimiento
de una red de aliados estratégicos con capacidad de
actuacién y soporte frente a las situaciones de violencia
que puedan presentarse.

En dmbitos rurales o de pueblos indigenas andinos
y amazonicos, las acciones de prevencion incluyen
la articulacién y la sensibilizacién con las autoridades
comunales a fin de colocar en la agenda comunal la
difusién de dichas acciones por medio de las asambleas
comunales. Las autoridades comunales juegan un rol
complementario a la Asociacion de Padres de Familia
(APAFA) yjuntos participan del sistema educativo comunal,
en el marco del respeto a los derechos fundamentales.

C. Atencion de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes. Es la intervencion oportuna, efectiva y
reparadora sobre los hechos de violencia detectados en
el dmbito escolar, los cuales pudieran darse:

- Entre las y los estudiantes.

- Del personal de la institucién educativa publica o
privada hacia las y los estudiantes.

- Por familiares o cualquier otra persona.

* En contextos de pueblos indigenas andinos y
amazénicos, la implementacion de la gestion de la
convivencia escolar considera la participacion activa y
permanente de la representacion indigena legitimamente
reconocida a nivel comunal y territorial (por cuenca, rio,
distrito u otra forma de agrupacion).

8.2. Gestién de la convivencia escolar

8.2.1. Instrumentos de gestiéon de la institucién
educativa

Los instrumentos de gestion de la institucién
educativa se encuentran sefialados en el articulo 137 del
Reglamento de la Ley General de Educacién. Sin perjuicio
de ello, dichos instrumentos consideran lo siguiente:

« El Proyecto Educativo Institucional (PEI) considera
la promocién de la convivencia escolar democratica, asi
como la prevencion de la violencia contra nifas, nifos y
adolescentes y la atencion de casos relacionados a ella.
Estos componentes son incorporados en el diagnostico
o analisis situacional y en los objetivos estratégicos o de
gestion que forman parte del documento.

« El Proyecto Curricular Institucional (PCI) considera
entre sus contenidos aquellos relacionados a la
convivencia escolar.

+ El Reglamento Interno incluye las Normas de
Convivencia de la institucion educativa en un capitulo
denominado “Normas de Convivencia”, el cual remplaza
al capitulo referente a las normas de disciplina. Son
difundidas a todos los integrantes de la comunidad
educativa a través de medios fisicos o digitales.

I Ao

de acuerdo al Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y
Convivencia Escolar.

8.2.2. Normas de Convivencia de la institucion
educativa . .

+ Las Normas de Convivencia de la institucidn
educativa mantienen total coherencia con la legislacién
vigente, especialmente con las normas que rigen al
Sector Educacién.

+ El Comité de Tutoria y Orientacién Educativa, como
organo responsable de la gestion de la convivencia
escolar, lidera el proceso de elaboracién, actualizacion y
validacién de las Normas de Convivencia, con el propésito
de garantizar lo siguiente:

a. El respeto de los derechos humanos y de lo
establecido en la Constitucion, la Ley General de
Educacion, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, y el
resto de normas que forman parte de la Base Normativa
de los presentes Lineamientos.

b. Un proceso participativo y consensuado, que
considere las caracteristicas y necesidades de cada
estudiante en la elaboracién o actualizacién de las Normas
de Convivencia, incorporando asi las necesidades,
opiniones e intereses de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sea directamente o a través de sus
representantes legitimos (véase Anexo 01).

c. La fundamentacion de las Normas de Convivencia
en el diagndstico o analisis situacional de la institucién
educativa que forma parte del PEI.

d. La adecuacién de las Normas de Convivencia a la
etapa del desarrollo, tomando en cuenta las caracteristicas
especificas de las y los estudiantes.

e. La aprobacién de las Normas de Convivencia
mediante resolucién directoral de la institucién educativa.

f. La incorporacién de las Normas de Convivencia en
el Reglamento Interno de la institucién educativa como
un capitulo denominado “Normas de Convivencia®, que
remplaza al capitulo referente a las normas de disciplina.

g. La difusion permanente de las Normas de
Convivencia a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

h. La evaluaciéon y/o actualizacion peridédica de las
Normas de Convivencia, como parte de las acciones de
planificacién del afio escolar.

* En el caso de la Educacion Basica Especial, cuando
no cuenten con un Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa, los docentes de aula son responsables de
liderar el proceso de elaboracién o actualizacion de
las Normas de Convivencia, brindando las garantias
necesarias para el desarrollo adecuado del proceso.

8.2.3. Normas de Convivencia del aula

« Al inicio del afio escolar, cada docente de aula, tutor
o tutora dedica las primeras sesiones a la elaboracion de
las Normas de Convivencia de su aula (véase Anexo 01).

Para su elaboracién es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

a. Promover la participacién de sus estudiantes, en
un ambiente democratico, respetuoso e inclusivo, con
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
respeto y valoracion a las diferencias culturales y
linglisticas.

b. Emplear un estilo de redaccién en sentido positivo,
con lenguaje sencillo y en primera persona del plural, y
redactar las Normas en espanol y en lengua originaria,
si fuera el caso. Asimismo, considerar la adaptacion al
sistema de comunicacion que el estudiante en condicion
de discapacidad utiliza.

c. Considerar la etapa del desarrollo y las
caracteristicas especificas de los y las estudiantes.

d. Adecuar las normas a las necesidades especificas
de las y los estudiantes del aula.

e. Considerar las competencias y capacidades del
Curriculo Nacional vigente.

f aa . PPN
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- En el caso de la Educacion Basica Especial, las
Normas de Convivencia del aula se elaboran con el apoyo
de las familias.

- Una vez concluida la elaboraciéon de las Normas
de Convivencia del aula, estas son aprobadas ‘por el
director o directora de la institucion educativa o por el
subdirector o subdirectora del nivel correspondiente,
quienes tienen la facultad de hacer las observaciones que
consideren pertinentes. Si hubiera observaciones, estas
son levantadas por el tutor o tutora con la participacion
de sus estudiantes. Una vez aprobadas las Normas de
Convivencia del aula, se realizan las siguientes acciones:

a. Publicarlas en un lugar visible del aula, en un
formato adecuado y, si fuera posible, distribuir un ejemplar,
en formato virtual o escrito, a cada estudiante del aula.

b. Incluirlas en la carpeta pedagogica del tutor o tutora
responsable.

c. Informar de ellas a todos los y las docentes que
desarrollan actividades en el aula.

d. Informar a los familiares y Autoridades Comunales
para que las conozcan y puedan colaborar con su
cumplimiento.

e. Evaluar su cumplimiento por lo menos una vez al
bimestre.

+ En el caso de los Colegios de Alto Rendimiento
(COAR), los responsables de convivencia estan
encargados de velar por el cumplimiento del “Manual
de Convivencia”. Por su pare, los tutores de aula son
los responsables de liderar el proceso de elaboracién
o actualizacién de las Normas de Convivencia en el
aula y en los espacios académicos; mientras que los
monitores de residencia son los responsables de liderar
el proceso de elaboracion o actualizacion de las Normas
de Convivencia en las habitaciones y en los espacios
de la residencia. Asimismo, elaboran las Normas de
Convivencia en la implementacion de actividades
curriculares y co-curriculares.

8.2.4. Participacion de ninas, niflos y adolescentes

« La participacion activa y efectiva de todos los nifios,
nifias y adolescentes se enmarca en los derechos humanos
garantizados por la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y es promovida a todo nivel en la institucion educativa,
de acuerdo a un enfoque de derechos y de ciclo de vida.
Esta participacion se da a través de actividades de caracter
cultural, artistico, cientifico-tecnolégico, deportivo y/o
recreativo u otros espacios e iniciativas de participacion. Toda
forma de organizacion estudiantil es aprobada por el director
o directora de la institucion educativa y es respetuosa del
Reglamento Interno, especialmente del capitulo sobre las
Normas de Convivencia.

« Con respecto a la participacion estudiantil, el Comité
de Tutoria y Orientacion Educativa, tiene las siguientes
tareas:

a. Promover, impulsar y acompafar agrupaciones
o iniciativas de participacion estudiantil que trabajen de
forma independiente o que busquen adherirse a una
organizacion estudiantil ya existente.

b. Favorecer la participacion equitativa de las y los
estudiantes, asi como de estudiantes con discapacidad,
migrantes, indigenas y afroperuanos, evitando la
reproduccion de estereotipos.

c. Velar por el correcto funcionamiento de las
organizaciones y los diversos espacios de participacion
estudiantil de acuerdo a los principios de la convivencia
escolar.

d. Garantizar que las decisiones y acuerdos generados
en los espacios de participacion estudiantii sean
considerados de manera relevante en aquellos aspectos
de la gestion escolar que les competan y afecten.

« En concordancia con una convivencia escolar
democratica, los espacios de participacion deben:

a. Velar por que la representatividad refleje la
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b. Promover los principios de interculturalidad,
inclusion y no discriminacion.

c. Vigilar la transparencia y legitimidad de los procesos
de eleccion de sus representantes.

d. Garantizar' el cumplimiento de las decisiones
tomadas con el acuerdo de sus integrantes.

e. Realizar los aportes y ajustes necesarios a sus
procedimientos de acuerdo a las Normas de Convivencia
de la institucion educativa.

8.3. Prevencidén y atencion de la violencia contra
ninas, nifos y adolescentes

8.3.1. Prevencién de la violencia contra niias,
nifnos y adolescentes

- Se realiza a través de acciones preventivas (véase
Anexo 02), dirigidas a estudiantes que se encuentran
expuestos a la ocurrencia de situaciones de violencia,
enfatizandose sobre las causas de estas situaciones.
Las acciones preventivas pueden tener como objetivo
a un grupo de estudiantes, un aula o un nivel, segin
corresponda. En ocasiones excepcionales podrian
involucrar a la totalidad de estudiantes de la institucian
educativa.

- Las acciones preventivas abordan todo tipo de
violencia que atente contra la integridad fisica, psicolégica
o sexual de las nifas, nifios y adolescentes, tanto los
tipos de violencia que ocurren dentro como fuera de la
institucion educativa.

« Las acciones preventivas pueden desarrollarse en
los siguientes momentos:

a. Dentro del horario escolar; durante la hora de tutoria
o en los momentos de reflexion que los docentes de las
areas curriculares puedan promover.

b. Fuera del horario escolar; donde puedan tomar la
forma de jornadas que se realizan en un solo momento
o talleres que pueden tener varias sesiones. Las
acciones pueden estar dirigidas a las y los estudiantes,
a sus familias u a otras personas responsables de su
cuidado.

c. Como parte de las actividades de integracion que
se realicen en la institucion educativa (ferias, actuaciones,
jornadas familiares, actividades deportivas o en fechas
emblematicas, etc.).

+ El disefio, implementacion y evaluaciéon de las
acciones preventivas frente a la violencia contra
nifas, nifios y adolescentes se encuentran a cargo del
responsable de convivencia de la instituciéon educativa,
quien cuenta con el apoyo del coordinador de tutoria y
los tutores o tutoras de los y las estudiantes a quienes
van dirigidas. En el caso de las instituciones educativas
del ambito rural esta responsabilidad podra ser extendida
a la red educativa. De igual modo, en el caso de las
Formas de Atencién Diversificadas, esta responsabilidad
puede ser extendida al director o directora ylo al
responsable de las residencias estudiantiles. En caso
fuera necesario, se podréa solicitar asistencia técnica a la
UGEL correspondiente.

+ En caso se considere pertinente, las acciones
preventivas podran ser implementadas con el apoyo de
los servicios locales vinculados con la tematica de nifiez
y adolescencia, con organizaciones representativas que
forman parte de la comunidad local u otras organizaciones
de la sociedad civil, siempre en concordancia con el Plan
de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar
de la institucion educativa.

8.3.2. Atencidn de la violencia contra niias, nifos
y adolescentes

- Para efectos de los presentes Lineamientos, la
atencion de casos de violencia se circunscribe a aquellos
que afecten a las y los estudiantes. En tal sentido, los
casos de violencia pueden darse:

a. Entre estudiantes
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c¢. Por un miembro de la familia u otra persona que no
pertenezca a una institucion educativa.

« El director o directora de la institucion educativa,

a través del Comité de Tutoria y Orientaciéon Educativa,-
coadyuva en la atencién -oportuna de los casos de-

violencia contra las y los estudiantes en el marco de los
Protocolos para la Atencion de la Violencia Contra Nifas,
Nifos y Adolescentes (véase Anexo 03).

- El proceso de atencion y seguimiento de casos
de violencia contra nifias, nifos y adolescentes en la
institucion educativa se realiza a través de los siguientes
pasos:

a. Accion: son las medidas adoptadas por la institucién
educativa para atender los casos de violencia detectados
y proteger todos los nifos, nifas y adolescentes
involucrados.

b. Derivacién: es la comunicacién con un servicio
externo especializado de atencién de la violencia o el
traslado de la victima y/o el agresor (de ser una nifa, nifo
y adolescente), si se estima necesario.

c. Seguimiento: es el acompafamiento y la
supervisién del bienestar de todos los o las estudiantes
(atencion psicolégica, acompafamiento pedagdgico,
soporte emocional, etc.) asi como la restauracién de la
convivencia afectada y la verificacion del cese de todo tipo
de agresion.

d. Cierre: es la finalizacion de la atencién del caso
cuando se hayan cumplido todos los pasos previos.
Debe garantizarse la continuidad educativa de la o del
estudiante, asi como su proteccion y acogida.

+ Todo caso de violencia escolar del que se tenga
conocimiento es anotado en el Libro de Registro de
Incidencias y reportado en el portal SiseVe. El reporte da
inicio al proceso de atencién y seguimiento, el cual sigue
las pautas indicadas en los Protocolos para la Atencién de
la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes (véase
Anexo 03). No se registran en el SiseVe los casos de
violencia cometida por un miembro de la familia u otra
persona que no pertenezca a una institucién educativa.

- El director o directora de la institucién educativa
asume la responsabilidad de comunicar a la UGEL
respectiva y a cualquier otra autoridad competente (Policia
Nacional del Pert, Ministerio Publico y otras instituciones
especializadas que tienen a su cargo servicios de
atencion a casos de violencia) las situaciones de violencia
realizadas por el personal de la institucién educativa hacia
los estudiantes (véase Anexo 04).

+ Ante la deteccién de situaciones de violencia contra
nifias, nifios y adolescentes por parte de un familiar u otra
persona que no pertenezca a una institucion educativa,
es responsabilidad del personal de la institucién educativa
informar inmediatamente al director o directora, para que
este realice la denuncia ante la autoridad competente
(Policia Nacional del Pert, Ministerio Publico o Poder
Judicial). En caso el director o directora omita cumplir
con su responsabilidad, le corresponde al personal de la
institucion educativa que detectd la situacién violencia,
realizar la denuncia ante la autoridad competente, en
cumplimiento del articulo 15 del Decreto Supremo N° 009-
2016-MIMP.

- El director o directora de la institucion educativa brinda
las facilidades al personal del Centro Emergencia Mujer
(CEM), Servicio de Atencion Urgente (SAU) y la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) para el
desarrollo de sus funciones en el abordaje de la violencia
contra ninas, nifos y adolescentes, siempre y cuando
estas no comprometan sus responsabilidades.

+ El Centro Emergencia Mujer (CEM), el Servicio de
Atencion Urgente (SAU) y la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente (DEMUNA) facilita a la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios
para Docentes (CPPADD) de la UGEL, la informacion
sobre un presunto hecho de violencia contra una nina,
nino o adolescente cometido por el personal de la
institucion educativa, para fines del proceso administrativo
disciplinario, en el marco de la Ley N° 29733 Ley de
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informacion que se le brinda y haciendo uso adecuado de
la misma, bajo responsabilidad.

« En dambitos rurales o de pueblos indigenas andinos
y amazénicos, la atencion de los casos de violencia
contra las nifas, nifios y adolescentes involucra a las
autoridades comunales o a quienes la asamblea comunal
designe para tal fin, siempre que estas personas sean
legitimamente reconocidas y cuenten con destacada ética
dentro de la comunidad.

* En el caso especifico de los Colegios de Alto
Rendimiento (COAR), las situaciones de violencia contra
nifas, nifios y adolescentes son comunicadas tanto
a la autoridad competente (Policia Nacional del Perd,
Ministerio Publico o Poder Judicial) como al érgano rector
en el Ministerio de Educacion, activando asi los protocolos
de atencién vigentes.

8.3.3. Libro de Registro de Incidencias

» Toda institucién educativa publica y privada cuenta
con un Libro de Registro de Incidencias, donde se
anotaran las situaciones de violencia contra nifias, nifios
y adolescentes en el entorno escolar comunicadas por
los docentes, auxiliares, familiares, estudiantes u otros
integrantes de la comunidad educativa. Su contenido
describe de manera clara y precisa los pasos seguidos en
la atencion de cada uno de los casos, de conformidad con
lo sefalado en el articulo 11 de la Ley N° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, (véase Anexo 05).

- El Libro de Registro de Incidencias forma parte del
acervo documentario de la institucion educativa, y la
informacion que contiene es de caracter confidencial.

« El director o directora de la institucion educativa es
responsable de mantener actualizado el Libro de Registro
de Incidencias, y de garantizar su uso adecuado. De
considerarlo necesario, puede delegar esta funcién al
responsable de convivencia.

8.3.4. Portal SiseVe

- El SiseVe (www.siseve.pe) es una aplicacion
virtual a través de la cual las instancias de gestion
educativa descentralizada brindan seguimiento a los
casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes
en el entorno escolar mediante un trabajo colaborativo
e interconectado. El reporte de casos permite la
consolidacién y el manejo de informacion actualizada
sobre la situacién de este tipo de violencia en las
instituciones educativas, asi como su tratamiento a
nivel regional y nacional.

- Los reportes en el portal SiseVe pueden ser
realizados por cualquier persona que haya sido victima,
testigo o tenga conocimiento de un hecho de violencia
contra nifas, niios y adolescentes en el entorno escolar,
previa afiliacion al portal SiseVe.

+ Para el caso de la DRE, UGEL y de las instituciones
educativas publicas y privadas, la afiliacion al portal
SiseVe es obligatoria y es realizada por el director o
directora. La responsabilidad de su administraciéon en
la DRE y UGEL puede derivarse a quien se considere
pertinente, mientras que, en el caso de la institucion
educativa, la administracién del SiseVe estara a cargo del
responsable de convivencia.

+ El responsable del SiseVe se encuentra a cargo del
seguimiento y el registro de las acciones tomadas frente
a cada caso reportado en el portal SiseVe. Los datos
de los o las responsables del SiseVe de la DRE, UGEL
y de las instituciones educativas se mantienen siempre
actualizados en el portal SiseVe, a fin de facilitar el
seguimiento de los casos.

+ La informacion contenida en el portal SiseVe es
confidencial, a fin de garantizar su seguridad y el adecuado
desenvolvimiento de las acciones. La identidad del
reportante solo puede ser conocida, bajo responsabilidad.
por los especialistas del Ministerio de Educacion a cargo
de la administracion del portal SiseVe.

» Las instituciones educativas que tengan limitaciones
de acceso a Internet, determinan la periodicidad con la
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IX. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
9.1. Del Ministerio de Educacion

"+ Establecer las orientaciones para la promocion
de la convivencia escolar, la prevencién de la violencia
y la atencién de casos para los gobiernos regionales,
especificamente para las DRE, UGEL vy las instituciones
educativas.

* Brindar asistencia técnica a las DRE, o las que hagan
sus veces, y a las UGEL en lo referente a la promocion de
la convivencia escolar, prevencion y atencién de casos de
violencia contra nifias, nifios y adolescentes; asi como en
el desarrollo de los procesos administrativos disciplinarios
y la utilizacién del SIMEX.

+ ldentificar, sistematizar y difundir experiencias,
iniciativas y buenas practicas de instituciones educativas
que hayan promovido de manera positiva la convivencia
escolar, y la prevencién de la violencia.

+ Desarrollar campafas de comunicacién relacionadas
a la promocién de la convivencia escolar, prevencion de la
violencia y atencién de casos relacionados a ella.

« Elaborar y difundir materiales educativos accesibles
para la implementacién de las sesianes de tutoria,
jornadas, talleres u otras acciones dirigidas a la prevencion
de la violencia. Asimismo, elaborar y difundir herramientas
para la identificacion de situaciones de violencia.

« Coordinar y promover, con enfoque territorial, el
trabajo intersectorial a nivel nacional para la promocién
de la convivencia, prevencion y atencion de casos de
violencia.

- Realizar estudios e investigaciones que permitan la
produccién de conocimientos con respecto a la situacion de
la violencia, el clima escolar y su relacion con los logros de
aprendizaje y la formacién integral en el Sector Educacion.

9.2. De los Gobiernos Regionales

9.2.1. A través de la Direccion Regional de
Educacion (o quien haga sus veces)

+ Brindar asistencia técnica a las UGEL en relacion
a la promocién de la convivencia escolar, prevencion y
atencién de casos de violencia.

« Consolidar y analizar informacion proporcionada por
las UGEL, respecto al uso del portal SiseVe y el Libro de
Registro de Incidencias, a fin de formular las propuestas
de mejora correspondientes.

+ Difundir los materiales de tutoria y convivencia
escolar existentes (en formato fisico y/o virtual).

+ Coordinar y promover, en su jurisdiccion, el trabajo
articulado con los servicios especializados para la
prevencion y atencién de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes.

9.2.2. A través de la Unidad de Gestién Educativa
Local

+ Brindar asistencia técnica a las instituciones
educativas para la promocién de la convivencia escolar,
prevencién y atencién de casos de violencia, y para el
manejo adecuado del portal SiseVe.

» Difundir los materiales de tutoria y convivencia
escolar existentes (en formato fisico y/o virtual).

+ Tramitar oportunamente y conforme a la normatividad
vigente los casos de violencia ejercida por personal de las
instituciones educativas de su jurisdiccion.

+ Supervisar que en las instituciones educativas el
Comité de Tutoria y Orientacion Educativa brinde atencion
a los casos de violencia de acuerdo a los Protocolos
para la Atencion de la Violencia Contra Nifas, Nifios y
Adolescentes (véase Anexo 03).

+ Coordinar con las autoridades del ambito rural y de
pueblos indigenas, principalmente las y los jefes de las
comunidades, las acciones para la atencion de la violencia
contra ninas, ninos y adolescentes.

- Consolidar y reportar a la DRE correspondiente, la
informacion del Libro de Registro de Incidencias de las
instituciones educativas. asi como de los reportes locales

+ Promover la aplicacion de acciones preventivas

en las instituciones educativas, dirigidas a estudiantes
involucrados o en riesgo de ser expuestos a situaciones
de violencia.
- Establecer alianzas y relaciones de cooperacidn con
instituciones publicas y privadas, con el fin de consolidar
una red de apoyo para la promocién de la convivencia
escolar, prevencion y atencion de la violencia.

+ Coordinar y promover, en su jurisdiccion, el trabajo
articulado con los servicios especializados para la
prevencién y atencion de la violencia contra nifas, nifos
y adolescentes.

9.2.3. A través de la Institucion Educativa
* Del personal de la institucion educativa

* El personal de la institucién educativa respeta la
dignidad de las y los estudiantes considerando sus
condiciones y caracteristicas especificas. Asimismo,
promueve y fortalece la convivencia democrética
en todos los espacios y actividades de la institucion
educativa.

+ El director o directora de la institucién educativa,
junto con los subdirectores o subdirectoras, son un
referente ético para todos los integrantes de la comunidad
educativa, por tanto, fomentan y mantienen relaciones de
respeto, colaboracién, responsabilidad social y buen trato.
Su liderazgo moviliza e influencia a los demas miembros
de la comunidad educativa en la mejora constante de las
relaciones interpersonales.

+ El personal docente, con el apoyo del auxiliar,
promueve actividades que tengan en cuenta la
formacién en valores, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, la promocién de la participacion,
asi como el aprendizaje y respeto a las Normas de
Convivencia.

+ Toda accion tutorial ha de constituirse en accion
ejemplar y, como tal, promover relaciones democraticas
y de buen trato entre las y los estudiantes. Asimismo,
en concordancia con la programaciéon anual, desde la
tutoria grupal se desarrollan temas relacionados con
la convivencia escolar, la prevencién de la violencia, el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, el
aprendizaje y el respeto a las Normas de Convivencia,
asi como la evaluacién participativa de las Normas de
Convivencia del aula. Para el caso especifico de la
educacion inicial, es el o la docente quien garantiza el
acompafamiento de los estudiantes de acuerdo a lo antes
sefalado. En el caso de la Educacién Basica Especial, es
el tutor quien a través del trabajo con la familia, fortalece y
da cumplimiento a lo aqui dispuesto.

+ Del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa

+ En el marco del articulo 9 del Reglamento de la
Ley N° 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin
Violencia en las Instituciones Educativas, el Comité de
Tutoria y Orientacion Educativa es uno de los 6rganos
responsables de la convivencia escolar en la institucion
educativa publica. Por lo tanto, entre sus miembros
cuenta con un responsable de convivencia.

+ En relacién a la gestion de la convivencia escolar,
el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa tiene las
siguientes responsabilidades:

a. Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de
Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar, de
acuerdo a las particularidades del nivel y la modalidad
educativa.

b. Elaborar o actualizar las Normas de Convivencia de
la institucion educativa.

c. Fomentar el establecimiento de alianzas y relaciones
de cooperacion con instituciones publicas y privadas, con
el fin de consolidar una red de apoyo para la promocién
de la convivencia escolar y acciones de prevencion y
atencion de la violencia.

d. Coordinar con el Consejo Educativo Institucional
{(CONEI) u otras organizaciones de la institucién educativa,
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e. Coadyuvar al desarrollo de acciones de prevencion
y atencion oportuna de los casos de violencia escolar
considerando las orientaciones y protocolos de atencion
y seguimiento propuestos por el Sector.

f. Asegura que la institucién educativa esté afiliada
al SiseVe y actualice periodicamente los datos del
responsable de la institucion educativa.

g. Promover la publicacién, en formato fisico y/o
virtual, de un boletin informativo de las Normas de
Convivencia y las acciones que se realizarédn durante el
afio en relacion a la gestién de la convivencia escolar,
que comprenda lo sefialado en el articulo 13 de la Ley N°
29719, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en
las Instituciones Educativas.

- Del responsable de convivencia de la institucién
educativa

» El responsable de convivencia de la institucion
educativa es nombrado por el director o directora y forma
parte del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa. Se
recomienda nombrar a un responsable por cada nivel
educativo, especialmente cuando existen turnos.

+ Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento de
la Ley N° 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin
Violencia en las Instituciones Educativas, las funciones
del responsable de convivencia son las siguientes:

a. Coordinar la ejecucion de las actividades de
convivencia escolar programadas en el Plan de Tutoria,
Orientacion Educativa y Convivencia Escolar.

b. Coordinar las acciones de promocion de la
convivencia escolar, prevencion y atencion de casos
de violencia. Para esto ultimo se tendrd en cuenta los
Protocolos para la Atencion de la Violencia Contra Nifas,
Nifos y Adolescentes (véase Anexo 03).

c. Velar por el respeto y cumplimiento de las Normas
de Convivencia de la institucion educativa y del aula.

d. Garantizar el ejercicio de la disciplina basada en un
enfoque de derechos, sin ningun tipo de castigo fisico ni
humillante.

e. Coordinar con la UGEL todo lo relacionado a la
gestion de la convivencia escolar.

f. Registrar, tanto en el portal SiseVe como en el Libro
de Registro de Incidencias, los casos de violencia que se
den en la institucién educativa.

g. Reportar trimestralmente al coordinador de tutoria
las acciones de convivencia escolar desarrolladas.

« En las instituciones educativas rurales unidocentes y
multigrado, y en los centros de educacion basica especial
que no cuenten con Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa, sera el director o directora de la institucion
educativa quien asuma las funciones de responsable de
convivencia.

» De la Asociacién de Padres de Familia (APAFA)

* En el marco de la gestién de la convivencia
escolar, la APAFA desarrolla las siguientes acciones
(en la Educacién Basica Alternativa correspondera
al Consejo de Participacion Estudiantil asumir estas
responsabilidades):

a. Promover y defender los derechos humanos de
los integrantes de la comunidad educativa, con equidad,
inclusion y sin ningun tipo de discriminacion.

b. Propiciar la participacion de los familiares en la
gestién de la convivencia escolar.

c. Sensibilizar a los familiares sobre los efectos de la
violencia y la importancia de mantener pautas de crianza
y educacion basadas en una disciplina respetuosa de la
dignidad de los ninos, nifas y adolescentes, la gestion
formativa de los conflictos y las practicas restaurativas.

d. Informarse sobre la implementacion del Plan de
Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia Escolar,
apoyando de manera sostenida en las actividades que lo
requieran.

* En ambitos rurales y de comunidades indigenas

9.3. Del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

+ Coordinar con el Ministerio de Educacién acciones
orientadas para la-proteccién y promocién de los-derechos
de las nifias, nifos y adolescentes en las instituciones
educativas, en su calidad de Ente Rector del Sistema
Nacional de Atencién Integral al Nifio y al Adolescente

« Brindar asistencia técnica a las instancias de gestion
educativa descentralizada sobre la prevencion y atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, a través
de sus drganos y servicios especializados.

+ Coordinar con el Ministerio de Educacién el disefio
de campaias orientadas a la prevencion de la violencia
contra nifas, nifios y adolescentes.

» Realizar estudios e investigaciones sobre la violencia
contra nifias, nifos y adolescentes, con énfasis en el
entorno escolar.

9.3.1 A través del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual

+ Coordinar y desarrollar programas, estrategias y
actividades articuladas con las instancias de gestion
educativa descentralizada, orientadas a la promocion de
la convivencia escolar y de escuelas seguras, libres de
todo tipo de violencia.

+ Contribuir al fortalecimiento de capacidades de la
comunidad educativa para la promocion de la convivencia
escolar, la prevencién y la atencion de situaciones de
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

+ A través de la LINEA 100 y el Chat 100, brindar
servicios de orientacion a la comunidad educativa
ante situaciones de:riesgo, y para la atencién oportuna
de situacion es de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes.

* A través del Centro Emergencia Mujer (CEM)

a. Brindar apoyo técnico a las UGEL e instituciones
educativas para la prevencién y atenciéon de la violencia
contra ninas, nifios y adolescentes.

b. Brindar patrocinio legal, apoyo psicoldgico y soporte
social a las nifas, nifos y adolescentes victimas de
violencia, a fin de garantizar el acceso a la justicia y la
recuperacion socioemocional.

c. Coordinar con la UGEL y las instituciones educativas
la implementacion de acciones que promuevan la
participacion estudiantil en la promocién de la convivencia
escolar, la autoproteccion y el derecho a una vida libre de
violencia.

« A través de la Estrategia Rural (ER)

a. Brindar apoyo técnico a las instituciones educativas
de ambitos rurales, asi como capacitacion al personal de
las instituciones educativas, residencias estudiantiles, los
Centros Rurales de Formacién en Alternancia (CRFA) y
tutoriales.

b. Brindar patrocinio legal, apoyo psicologico y soporte
social a las ninas, nifios y adolescentes de ambitos rurales
victimas de violencia, a fin de garantizar el acceso a la
justicia y la recuperacién socioemocional.

c. Implementar con las instituciones educativas de
ambitos rurales acciones que promuevan la participacion
estudiantil en la promocion de la convivencia escolar, la
autoproteccion y el derecho a una vida libre de violencia
con pertinencia cultural y linglistica.

9.4. De los gobiernos locales, a través de las
Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA)

+ Orientar a la comunidad educativa sobre los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes, promoviendo el
desarrollo de capacidades de autoproteccion.

- Promover la paricipacion de las instituciones
educativas en los espacios de articulacion local.

+ Promover espacios de participacion de las
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« Informar a la comunidad educativa sobre las rutas
vigentes de actuacion frente a situaciones de violencia
contra niiias, nifios y adolescentes.

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

10.1. El 6rgano competente del Ministerio de
Educacién elaborara el “Manual de Convivencia
en concordancia con los presentes Lineamientos,
el que sera implementado por los Colegios de Alto
Rendimiento (COAR). Lo propio haran las formas de
atenciéon para ambitos rurales como las residencias
estudiantiles, los CRFA, los Tutoriales y las primarias
multigrado monolinglie e instituciones de educacion
intercultural bilingle.

10.2. Las modalidades de Educacién Basica
Alternativa y Educacién Bésica Especial adecuaran,
seglin su publico objetivo y las atenciones que promueve,
la implementacion de los presentes Lineamientos.

10.3. Los aspectos de la convivencia escolar
relacionados a los y las docentes seran establecidos por
el Ministerio de Educacion, en el marco de lo establecido
en el articulo 75-A del Reglamento de la Ley de Reforma
Magisterial, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-
ED

10.4. El Ministerio de Educacién, seguin corresponda,
emitira las disposiciones normativas para los programas
y modelos de servicio educativo sobre la base de los
presentes Lineamientos.

XI. ANEXOS

Anexo 01 : Orientaciones para la construccién de las
Normas de Convivencia y las medidas

correctivas.

Anexo 02 : Orientaciones para la prevencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

Anexo 03 : Protocolos para la atencion de la violencia
contra nifas, nifos y adolescentes.

Anexo 04 : Sobre las denuncias en caso de violencia
ejercida por el personal de la institucion
educativa.

Anexo 05 : Caracteristicas y formatos del Libro de
Registro de Incidencias.

Anexo 06 : Formato unico de denuncia de casos
de violencia contra nifas, nifos Yy
adolescentes.

ANEXO 01

ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE
LAS NORMAS DE CONVIVENCIA'Y LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS

|. NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Las Normas de Convivencia de la institucién educativa
son un instrumento que contribuye a la promocion
de la convivencia escolar democratica, a través del
establecimiento de pautas de comportamiento y medidas
correctivas.

Las Normas de Convivencia de la institucion educativa:

. Son elaboradas de manera participativa y
consensuada por los integrantes de la comunidad
educativa o sus representantes (deben participar en
el proceso al menos un representante de estudiantes.
padres y madres, docentes, la Directora o el Director y el
Comité de Tutoria y Orientacién Educativa).

A feeillmdan A bArminac nacitivae teniandn en

. Contemplan regulaciones que faciliten el
desarrollo adecuado de situaciones cotidianas como,
por ejemplo, entrada y salida de clase, desarrollo de
los recreos, atrasos o interrupciones de clases, uso
de los servicios higiénicos, cuidado del material propio
y ajeno, asistencia y puntualidad, actividades extra-
horario, entre otras.

. Son difundidas, de manera accesible, a todos los ¥
las integrantes de la comunidad educativa.

. Son revisadas anualmente y de manera participativa,
considerandose los ajustes necesarios.

Las Normas de Convivencia deben ser incluidas en
el Reglamento Interno, como un capitulo. El capitulo
“Normas de Convivencia” debe tener en cuenta lo
estipulado en los Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar. Sera organizado de la siguiente
manera:

1. Definicién de la convivencia escolar; adaptada a
cada institucién educativa teniendo en cuenta lo sefialado
en los Lineamientos.

2. Responsabilidades del Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa. .

3. Normas de convivencia.

4. Medidas correctivas.

1.1. Orientaciones generales
1.1.1. Director o Directora

a. Convoca al Comité de Tutoria y Orientacion
Educativa para encargarle la elaboracion, validacién
y posterior difusién de las Normas de Convivencia de
la IE.

b. Determina si las Normas de Convivencia se
elaboran con la participacion de la totalidad de integrantes
de la comunidad educativa o de sus representantes. En
caso participaran solo los representantes, se elabora un
documento base para que sea puesto en consulta. De
ninguna manera podra ser obviada la participacion de
las y los estudiantes en la elaboracion y validacion del
documento.

c. Después de haber consultado con el CONEI,
aprueba las Normas de Convivencia de la institucién
educativa y su inclusion en el Reglamento Interno,
mediante Resolucion Directoral.

d. Brinda las garantias para la difusion de las Normas
de Convivencia a la comunidad educativa.

e. En las instituciones educativas que brindan
servicios de Educacion Intercultural Bilingte, las
normas deben redactarse en espafiol y en lengua
originaria.

1.1.2. Comité de Tutoria y Orientacion Educativa

a. Se hace cargo del proceso de elaboracion vy
validacién de la propuesta de Normas de Convivencia de
la institucion educativa.

b. Presenta a la Direccion la propuesta de Normas de
Convivencia para su aprobacion.

¢. Difunde las Normas de Convivencia aprobadas a
la totalidad de integrantes de la comunidad educativa,
a través del boletin y otras maneras que considere
convenientes.

1.2. Comportamientos deseados en los y las
estudiantes

Las Normas de Convivencia establecen los
comportamientos deseados en los y las estudiantes para
garantizar una adecuada convivencia escolar.

En la tabla adjunta se presentan, como ejemplos,
algunos comportamientos deseados que se vinculan a
los desempeiios descritos en el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica.

Las instituciones educativas deberan complementar

| estos comportamientos con aquellos que consideren
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Dimensiones Comportamientos deseados

1. Conoce y defiende los Derechos Humanos, asumiendo
sus responsabilidades.

autorregula. .

Enrelaciéon | 3.
a si mismo

Practica habitos saludables en alimentacion, higiene.
cuidado personal, etc.

4. Desarrolla conductas de autocuidado.

5. Se reconoce comoa sujelo activo en la loma de decisiones
sobre siluaciones que le afectan relacionadas 3
actividades que favorecen la convivencia escolar.

1. Reconoce y respeta la dignidad de los y las integrantes
de la comunidad educaliva, praclicando el buen trato.

2. Evita toda forma de violencia en sus relaciones.

3. Ejerce practicas no discriminalorias e inclusivas.

4. Reconoce, acepta y valora las diferencias culturales y|
étnicas.

5. Respela a las instituciones y a sus autoridades.

6. Dialoga asertivamente para evilar que los conflictos

En relacién a afeclen la convivencia escolar. .
la comunidad

educativa

-

. Trabaja y juega en equipo respetando las reglas y
buscando los objetivos comunes.

8. Parlicipa activamente en las clases y en las demas
aclividades escolares.

9. Elige a sus representantes con senedad y vigila el
cumplimiento de sus acuerdos y decisiones.

10.Cuida los maleriales e instalaciones de su institucion
educativa y de su comunidad.

11. Conoce, valora y cuida la naturaleza asumiendo

2. Reconoce y expresa sus ideas y emociones y se|.

précticas responsables con el medio ambienle.

Il. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AULA

Las Normas de Convivencia del Aula son un
instrumento que facilita la adecuada implementacion del
funcionamiento y la dindmica de la convivencia escolar
para los y las estudiantes que conforman un aula,
promoviendo de esta manera un comportamiento positivo
en ellos.

Metodologia

a. El proceso de construccion de las Normas de
Convivencia del aula se realiza al inicio del afio, después
de la elaboracién y difusién de las Normas de Convivencia
de la institucién educativa. Por lo menos una vez cada
bimestre o trimestre deberan ser revisadas Yy, si fuera
necesario, ajustadas.

b. Primero identificar las caracteristicas de todos
y cada uno de los estudiantes y recoger la informacién
acerca de las caracteristicas de la convivencia en el aula.
Se toma nota en la pizarra de los aspectos mencionados.

c. Luego se identifican los aspectos positivos -y
negativos que se pueden observar en la convivencia en el
aula. Se procura agrupar aspectos similares.

d. Una vez completadas las listas de aspectos
similares, se formulan las normas que ayudaran a superar
los aspectos negativos y a fortalecer los positivos.

e. Las Normas pueden ser modificadas o reformuladas
a partir del analisis que hagan los y las estudiantes.

f. Una vez finalizadas, las Normas son publicadas en
un lugar visible del aula y en un formato adecuado. De
ser posible, se distribuira un ejemplar, en formato virtual o
escrito, a cada estudiante del aula.

g. Finalmente, se informa a los familiares para que
estén al tanto de las Normas y puedan colaborar con su
cumplimiento.

lll. LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Las medidas correctivas son acciones que tienen por
objetivo facilitar el cambio de comportamiento de las o
los estudiantes en relacién a la convivencia escolar, de
acuerdo a su edad y nivel de desarrollo, respetando su
dignidad y sin vulnerar sus derechos.

Se aplican a través de estrategias que motiven a los
y las estudiantes involucrados a responsabilizarse de las
consecuencias de sus acciones, a comprender las causas
de sus comportamientos, a cambiarlos, a reparar el dafo
causado y a restablecer las relaciones afectadas.

Se aplican en situaciones en las que los o las
estudiantes no han respetado las Normas de Convivencia
de la institucién educativa o del aula.

Es importante sefialar que para la efectividad de una
medida correctiva se requiere que su aplicacién se haga
dentro de un lapso de tiempo corto luego de ocurrido el
hecho, a fin de evitar confusiones en los fundamentos de
la accién correctiva.

Por dltimo, si en las costumbres o practicas culturales
de una localidad especifica se llevan a cabo medidas
correctivas que cumplan con los criterios sefialados en
los Lineamientos, su uso debe ser promovido. Por el
contrario, si hubiera costumbres o practicas culturales
ajenas a estos criterios o que generen tipos de violencia,
se debe aspirar a modificarlas del todo.

Ejemplos

A continuacion se presentan algunos ejemplos de
incidentes y las medidas correctivas utilizadas en cada
caso, los cuales se abordan aplicando los criterios generales
establecidos. Es importante destacar que los ejemplos
aplican para el caso de tutores, docentes o auxiliares.

y Gobiernos Locales, que para efectos de
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Incidente

Medidas correctivas

INICIAL - PRIMARIA
04 a 07 aios

Dos estudiantes de
segundo  grado  de
primaria se  agreden
verbalmente durante el
recreo porque Alberto, un
estudiante con sindrome
de Down, se comié el
refrigerio de la lonchera
de Pedro.

El docente, ante la situacion, debe ser objetivo
e imparcial, evitando caer en el trato humillante
o castigo fisico.

El docente debe tener en consideracion la
frecuencia con que este hecho ocurre y si hay
antecedenles al respeclo.

El docente, debe tener claro el comportamiento
que desea lograr en los estudiantes. En este
caso: los estudiantes evitan toda forma de
violencia {hurto) en sus relaciones y generar un|
proceso de reflexion.

Para lograr el comportamiento deseado,
la medida correctiva debe ser razonable,
proporcional, inmediata y precisa. Para esta
etapa del desarrollo es fundamental que el
esludiante tenga claro que el comportamiento
es inadecuado, a través de apoyos visuales
o lenguaje amigable, asimismo comprendal
las consecuencias a lravés de un proceso de
autorreflexion  de  accion—consecuencia” de
su comportamiento inadecuado tanto para el
nifo afectado, como para el mismo y para los
demas.

El docente debe ayudar a que los esludiantes
identifiquen las fuentes del conflicto, tomen en
cuenta la perspecliva del otro (comprendan fo!
que piensan y sienten, desarrollando la empatia)
y que lleguen a soluciones satisfactorias para
ambos.

Para ello, es importante que el docente propicie
y acompaiie el didlogo enlre Alberto y Pedro, en
un espacio adecuado, buscando restablecer la
relacion. El rol del docente es ser un mediador|
honeslo, garantizando un conlexto seguro y de|
respeto mutuo.

Por Gltimo, para que l3 medida correctiva
sea complela, es importante que Alberto
enlienda la importancia de reparar el dao)
causado a su compadero. En ese sentido,
luego de comprender su responsabilidad en
la situacion, Alberto debe pedir disculpas
por su comportamiento (de acuerdo a las
capacidades del nifio, la o el docente debe ser
el mediador para concretizar esle proceso) y
devolverle el refrigerio a Pedro. Es importante
que sea el mismo Alberto quien planlee
esta posibilidad, a través de un proceso de
autorreflexion.

En algunos casos, y segun su criterio, el
docente puede considerar informar a los
padres de lo sucedido y de los acuerdos
tomados, anotando esle hecho en su
cuaderno de incidencias para lener un
mejor seguimiento de la autorregulacion
del esludiante. En este caso particular, es
necesario el conocimiento de los padres
para poder devolver la lonchera.

Sintesis:

En este caso, la medida comectiva apunta ala reposicion
del refrigerio tomado de la lonchera, pero complementado
con un proceso de reflexion para que el estdiante
comprenda de manera autocriica su  comporiamiento.
Con la orientacion y acompaiiamiento del docente se
busca que los estudientes resuelvan la situacin de
manera autdnoma (de acuerdo a las caracleristicas del
estudiante, el docente podra mediar en esta situacion) y
logren idear una forma de reparar la relacion danada.
Cabe precisar, que la eslrategia conductual a
aplicar debe ser considerada para toda la poblacion
estudiantil, sin excepcion.

PRIMARIA -
SECUNDARIA
08 a 13 afios

1. El docente, ante Ia situacion, debe ser objetivo
e imparcial, evitando caer en el tralo humilante
o castigo fisico.

2. El docente debe tener en consideracién la
frecuencia con que este hecho ocurre y si hay
anlecedentes al respeclo.

3. Eldocente debe tener claro el comportamiento
que desea lograr en el estudiante. En este caso:
las estudiantes participan activamente en las

* clases y en las demas actividades escoleres.

4. Paralograr el comportamiento deseado, la medida
comeciva debe ser razonable, proporcional
y precisa. Para esta etapa del desarrolo es
fundamental que el estudiante comprenda que
cometer emores (como no estudiar o desaprobar
un examen) y aceplar la responsabiidad por eflos
es parte necesana del proceso de aprendizaje y de
formacion personal.

5. Elrol del docente en esle caso es ser una fuente
de apoyo emocional y estabilidad social para sus
estudiantes, logrando que comprendan las causas
de su comportamiento y orientando su respuesta

Alejandra y Gloria, de
primero de secundaria,
se evaden de la clase
de matemalica porque
no estudiaron para el
examen, y se esconden

hacia el fortalecimiento de su autoesima.

También es importante que las estudiantes
entiendan que su comporlamienlo fue
inadecuado, y requiere una medida correcliva,
por lo que deben aceplar que su examen serd
reprogramado y ademas deberdn hacer un

en el bafio.

trabajo de investigacion que esté asociado con
las competencias y capacidades que iban a ser
evaluadas en el examen.

7. Para que la medida correctiva sea compieta,
es fundamental que las estudianizs entiendan,
mediante la autorreflexion, la importancia de asumir
las consecuencias de sus aclos. Por b lanlo,
deben pedir disculpas por su comportamienio |
comprometerse a cumplir con lo acordado.

8. En este caso el docenle debe considerar informar
a los padres de o sucedido y de los acuerdos
tomados, sobre lodo porque las estudianles|
dejaron de dar un examen programado.

Sintesis:

En este caso, la medida correctiva apunta, pimero,

a que las esludiantes reflexionen acerca del lemor

a fallar o comeler emores y, luego, sean capaces de

asumir |a responsabiidad de su comportamiento y sus
consecuencias. En lodo momento se aboga por fortalecer
la relacidn del docente con las estudianles, buscando

asumir €l rol de apoyo emocional y estabilidad social
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1. Eldocente, ante la situacion, debe ser objetivo
e imparcial, evitando caer en el trato humillante
o castigo fisico.

2. El docente debe tener en consideracion la
frecuencia con que este hecho ocurre y si hay
antecedentes al respecto.

3. Eldocente debe tener claro el comporiamiento
que desea lograr en las estudiantes. En este)
caso: las esltudiantes reconocen, aceptan Y|
valoran las diferencias culturales y étnicas.

4, Para lograr el comporiamiento deseado,
la medida correctiva debe ser razonable,
proporcional y precisa. Para esta etapa del
desarrollo es fundamental que los estudiantes
comprendan las razones que los llevan a
actuar de esta manera, que identifiquen las
consecuencias morales de sus acciones y
asuman responsabilidad por sus actos.

5. El rol del docente en este caso es, sobre todo,
acompaiiar el proceso de reflexion de las
estudiantes, promoviendo el rechazo a toda
forma de discriminacion y el reconocimiento)

¥ posilivo de la diversidad.

6. El docente conversa, en primer lugar, con
Ereslo, dandole el espacio para que pueda
expresar sus sentimientos. Luego, dialoga con
las esludiantes para conocer su version de los
sucesos. El docente les comunica cdmo se ha
sentido Ernesto por el tralo que ha recibido de

SECUNDARIA

14 a 18 aios
Mariana y Susana, de
segundo de secundaria,

rechazan a  Emesto) ellas y las invita a ponerse en su lugar, a fin
porque viene de ofra de tomar consciencia de lo que sus acciones
region y habla diferente. causan.

\

7. Para que la medida correctiva sea completa, es:
imporiante que ambas esludiantes reconozcan
sufaltay se comprometan areparar la afectacion
emocional que puedan haber producido en
Ernesto, mediante acciones que ellas mismas
propongan. El docente debe fomentar un
encuentro entre los lres esludiantes para que
Mariana y Susana puedan pedirle disculpas a
Ermesto, haciéndole saber la manera en que
cambiaran sus modos de relacionarse.

8. En algunos casos, y segin su criterio, el
docente puede considerar informar a los padres
0 apoderados de lo sucedido y de los acuerdos
lomados.

Sintesis:

En este caso, la medida correctiva apunta, primero,
a comprender los sentimientos del estudianle
afectado, brindandole las garantias de un
cambio en la situacion. Con esle conocimiento,
el docente cuenta con elementos para fomentar
una reflexion empalica en las esludiantes,
con el fin de que ellas mismas encuentren las
mejores formas de resarcir el dafio causado.
El docenle cumple el rol de guia durante
el proceso y realiza un seguimiento de los

compromisos asumidos.

ANEXO 02

ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

1. INTRODUCCION

Estudios e investigaciones especializadas dan
cuenta de la significativa disminucion de posibilidades
de ocurrencia de hechos de violencia en las instituciones
educativas donde existe un clima escolar favorable,
vinculado a las relaciones interpersonales (convivencia
escolar) y a mecanismos que favorecen la participacion
de las y los estudiantes. Sin embargo. aun en esas
instituciones educativas es probable que algunas veces
se manifieste violencia.

Para tratar la violencia hay que pamr reconoc»endo

A mtia e~ P TS B B

individuo y el entorno que le rodea. Es necesario analizar
dicha interaccién en los diversos espacios y niveles en
los que ocurre: la institucion educativa, familia, relaciones
entre ambas, las oportunidades para el ocio, la influencia
de los medios de comunicacién o el apoyo que a la
violencia proporcionan el conjunto de creencias y la
estructura de la sociedad en la que se encuentran los
contextos anteriores.
La violencia en el entorno escolar:

- Dificulta el aprendizaje de las y los estudiantes.

» Produce dafios fisicos y psicolégicos que se
extienden més alla de la institucién educativa.

+ Es un factor de riesgo que incrementa las
probabilidades de emprender trayectorias de vida
problematicas (delincuencia, violencia familiar, entre
otros).

La propuesta de prevencion de la violencia, plantea
el desarrollo de las acciones presentadas a continuacién.

I. DESARROLLO
INTEGRACION

DE ACTIVIDADES DE

La prevencién de la violencia requiere el desarrollo
de acciones de sensibilizacién, difusién, informacién,
asi como actividades ludicas, culturales, deportivas y
artisticas, que involucren a toda la comunidad educativa,
con el objetivo de generar habilidades socioemocionales
que promuevan una convivencia escolar adecuada
y establezca condiciones favorables para prevenir la
violencia.

Por ejemplo, es necesario realizar aclividades que
favorezcan la bienvenida acogedora y estimulante a las
y los estudiantes desde el primer dia de clases, con el
objetivo de promover el conocimiento, la integracién
grupal, la construccion y evaluacién de los acuerdos
del aula y la prevencién de la violencia escolar'. Estas
actividades se encuentran bajo la responsabilidad del
tutor, quien brinda acompafnamiento y orientacion a las y
los estudiantes durante su desarrollo.

Adicionalmente, podemos desarrollar las siguientes
actividades:?

a. Asamblea de aula. Espacio de participacién
estudiantil donde las y los estudiantes dialogan sobre
sus intereses y necesidades, especialmente aquellas
relacionadas a la convivencia escolar, y toman decisiones
al respecto. Para ello, las y los estudiantes se organizan
al inicio del afio escolar, y eligen un coordinador o
coordinadora y un secretario o secretaria, quienes estaran
a cargo de dirigir las asambleas. El tutor o docente del
aula tendrd la responsabilidad de supervisar la actividad y
brindar las orientaciones necesarias.

b. Dia de la familia. Actividad que busca promover la
integracién de las familias entre si y con el personal de la
institucion educativa. Se pueden organizar actividades de
compartir, olimpiadas, cine forum, teatro, cuentacuentos u
otros que favorezcan la participacion.

c. Campamentos o paseos. Estudiantes de diferentes
secciones o grados realizan una actividad ludico-
recreativa en un ambiente distendido, para conocerse y
tender lazos de amistad.

d. Festidanzas. Actividad de uno o dos dias, donde
las y los estudiantes presentan una danza/coreografla
para toda la comunidad educativa. Se suglere emplear
fechas cercanas a Fiestas Patrias o el aniversario de la
institucion educativa.

e. Encuentro Nacional Tinkuy. Es un espacio que
busca promover en los y las estudiantes de pueblos
originarios, afroperuanos y de otras tradiciones culturales
del Peru, la practica de actitudes y capacidades para
el dlalogo intercultural y la participacién, a través de
acciones que fortalecen sus identidades; asi como el

Tomado  de v, mi i
acoada 25 2 13.0df (consullado por ulhma vez en junio de 2016).
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reconocimiento, vivencia y valoracién de la diversidad
cultural y linguistica.

f. Recreos amigables. Consiste en implementar
espacios y materiales para el desarrollo de juegos
tradicionales, tales como mundo, yaxes, ligas, ajedrez,
etc., de tal forma que los y las estudiantes cuenten con
diversas alternativas para jugar de manera saludable.
Esta actividad puede ser acompanada por un adulto
(directivo, docente, auxiliar o padres de familia).

g. Actividades deportivas. Actividades desarrolladas en
horario alterno o fines de semana, con la participacién de las
y los estudiantes, asi como sus familias. Tienen por objetivo
promover la integracion, el trabajo en equipo, desarrollar
habitos saludables, responsabilidad, tolerancia y disciplina.

Ill. DESARROLLO DE SESIONES DE TUTORIA

Las horas de tutoria, que se organizan de acuerdo a
lo indicado por la Direccion General de Educacién Basica
Regular, deben incluir el desarrollo de sesiones de tutoria
relacionadas a la prevencion de la violencia, teniendo
en cuenta el diagndstico de aula y las necesidades de
orientacién de las y los estudiantes.

Las sesiones de tutpria proporcionan un contexjo
adecuado para trabajar actividades relacionadas a la
convivencia escolar y prevencién de la violencia, y su
eficacia se incrementara si son complementadas con los
contenidos desarrollados en las areas curriculares afines,
tal como se sugiere en los Lineamientos.

Para el desarrollo de las sesiones de tutoria se
sugiere revisar los materiales educativos que se pueden
descargar de la pagina web del MINEDU.

IV. ORIENTACIONES PARA PADRES Y MADRES DE
FAMILIA

Las estrategias mas eficaces para prevenir la violencia
en las instituciones educativas tienen un enfoque integral
e incluyen a todos los integrantes de la comunidad
educativa, pero ubican en el centro de la atencion —
ademas de las y los estudiantes— a los padres y madres
de familia, a quienes es necesario concientizar sobre la
problematica y consecuencias de la violencia.

Es de vital importancia, para el éxito de la prevencion,
que los padres y madres de familia tomen conciencia de que
la violencia escolar no es un hecho aislado y muchas veces
guarda estrecha relacion con situaciones de violencia en la
familia.

Por esta razon es conveniente promover el contacto
permanente de padres y madres de familia con el personal
de la institucion educativa, para que estén al tanto del
comportamiento y desenvolvimiento de sus hijos e hijas;
asimismo, es menester que se comprometan y respondan
por los hechos de violencia que generen sus hijos o hijas,
acatar las medidas correctivas y comprender las razones
por las cuales sucedieron los hechos de violencia.

Es necesario que los padres y madres de familia
asuman que el problema de la violencia existe y que es
mas frecuente de lo que parece, y que tengan conciencia
de su importancia y de las consecuencias graves que
puede tener, asi como la importancia de su intervencion,
para actuar oportunamente.

El trabajo con los padres y madres de familia tiene
como proposito desarrollar sus capacidades parentales,
empoderandolos a fin de propiciar su involucramiento.
Este puede realizarse a través de diversas estrategias
que permitan evaluar su impacto, tales como jornadas
individuales y/o grupales, en funcion de los objetivos
que se quieren lograr. En el caso de jornadas grupales
sugerimos desarrollar los siguientes temas:

+ Desarrollo de adecuadas practicas de comunicacion.

+ Herramientas para manejar los conflictos, estrategias
y tipos.

+ Coémo establecer una adecuada convivencia familiar.

+ Aprendiendo a expresar nuestras emociones.

* Disciplina positiva, cuidado y proteccion en la familia.

V. FORMACION DOCENTE

- - S [P | .

modalidades indicadas en el articulo 15 del Reglamento de Ia
Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, para promover
y fortalecer en los y las docentes (especialmente quienes
tengan la responsabilidad de convivencia) el desarrollo de
competencias relacionadas a la promocidn de la convivencia
escolar y el desarrollo de estrategias de prevenciény atencion
de la violencia, tomando en cuenta también lo dispuesto en el
Marco del Buen Desempeiio Docente.

Para la planificacion de la formacién docente es
necesario recurrir a las fuentes de informacién sefialadas
en el articulo 14 del Reglamento de la Ley N° 29944, Ley
de Reforma Magisterial. Ademas, por la complejidad del
tema, se podra recurrir a informacién complementaria
basada en evidencias, que permita comprender el
fenémeno de la violencia en las instituciones educativas
y su implicancia en la convivencia escolar.

Ademas de las iniciativas de formacién docente
generadas por el Ministerio de Educacién, el director o
directora de la institucion educativa puede organizar y/o
promover la capacitacién de su personal a cargo en temas
relacionados con la promocion de la convivencia escolar,
prevencién y atencién de la violencia. Para este propdsito es
posible recurrir a la UGEL correspondiente y/o instituciones
de la sociedad civil espegializadas en el tema. .

VI. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Para complementar las acciones de prevencion realizadas
en la institucion educativa, es necesario establecer medidas
de respuesta e intervencion directa con las y los estudiantes
implicados en problemas de violencia o que estan en riesgo
frente a ella. El programa para la prevencion de la violencia
incluye el disefio y realizacion de talleres educativos, con una
metodologia que promueva la acogida y solidaridad, el buen
trato ante la situacion de violencia, asi como el desarrolio de
capacidades de resiliencia.

Estos talleres deben diferenciarse, no solo de las
actividades de integracion, sino también del trabajo
terapéutico de un especialista (psicdlogo, trabajadora social,
meédico, etc.), y estaran a cargo del o la responsable de
convivencia, quien podra contar con el apoyo del coordinador
de tutoria y de los tutores de las y los estudiantes a quienes
van dirigidos. Si fuera necesario se puede solicitar asistencia
técnica a la UGEL correspondiente o de profesionales de
instituciones publicas y de la sociedad civil que forman parte
de la red de apoyo promovida por el Comité de Tutoria y
Orientacién Educativa.

Los talleres pueden estar dirigidos a un grupo de
estudiantes, un aula o un nivel, segtin corresponda, y en
ocasiones excepcionales podrian involucrar a la totalidad
de estudiantes de la institucion educativa. Su metodologia
ha de ser grupal, y las sesiones se realizaran fuera del
horario escolar y tendran una frecuencia semanal, con una
hora y media (como maximo) de duracion. El desarrollo
de las sesiones se adaptara al nivel de desarrollo socio-
emocional de las y los estudiantes.

A continuacién se sugieren algunos temas para el
desarrollo de las sesiones del programa de prevencién de
la violencia:

+ Desarrollo de la empatia

+ Conducta asertiva

+ Gestion formativa del conflicto
+ Autoestima

* Manejo de la ira

+ Expresion de emociones

+ Toma de decisiones

La metodologia de las sesiones del programa de
prevencion debe facilitar el recojo de experiencias de
las y los estudiantes, asi como propiciar su participacion
activa y dinamica. Se sugiere limitar el uso excesivo de
exposiciones teoricas y, mas bien, enriquecer y/o adaptar
la sesién a la experiencia del docente tutor, a la edad de
los y las participantes (proceso de desarrollo) y al contexto
en el que se desarrolla. En el caso de la modalidad de
Educacion Basica Especial en los talleres deben participar
las familias o sus apoderados.
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Previo
al desarrollo de la
seslon

Durante
el desarrollo de la
sesion

Después
del desarrollo de la
sesion

o Tener claro el objetivo
+ de la sesion.

o Haber revisado textos
complementarios para
comprender el temal
que se desarrollara.

o Organizar y adaplar
los maleriales para
el desarrollo de g
sesion, de acuerdo
a las necesidades y
caracleristicas de los|
y las estudiantes.

Organizar el espaciofe
fisico y los materiales.

Utilizar un lenguaje
sencillo para|e
comunicarse.

Desarrollar estrategias
para  motivar  la|
participacion de|e
los estudiantes 'y
su familia  segin
corresponda.

Practicar la escucha
empatica, respetuosa

Hacer seguimiento a
cualquier situacion o
caso que lo requiera.

Evaluar los resullados
de Ia sesion a partir]
de los objetivos de la
sesion.

Absolver las dudas
que hayan surgido a
partir de la sesion.

Desarrollar aclividades
que complementen los
objetivos de la sesion.

.DE VIOLENCIA CONTRA

o Elaborar estrategias| y acogedora. . .
parala participacion de e Sistemaltizar
los y las estudiantes,[* Respelar los procesos| los  registros  de
considerando al vy diferencias| participacion de los

individuales. estudianles.

quienes tengan
necesidades
educativas especiales|”
asociadas a g
discapacidad.

Felicitar el esfuerzo de
los y las estudiantes. ||

o Registrar la
participacion de los
y las estudiantes en
materiales visibles.

o Conocer con claridad
los  procedimientos
sobre como inlervenir|
cuando surjan casos

especiales.

adecuar las actividades en funcién de la participacion y
motivacién del grupo.

Vil. SENALES DE ALERTA ANTE SITUACIONES
NINOS, NINAS Y .
ADOLESCENTES .

En el portal institucional del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (www.mimp.gob.pe), se
podra descargar el documento: “Sefales de alerta ante
situaciones de violencia de nifias, nifios y adolescentes”,
siendo responsabilidad de la Direccién General de Nifas,
Nifios y Adolescentes y del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual su actualizacién periddica,
asi como su difusién a las instituciones educativas en
coordinacion con el Ministerio de Educacién.

ANEXO 03
PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

|. VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO =01 7274+
/4 Entre estudiantes 71
Violencia psicolégica ylo fisica (sin lesiones)

e Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los niftos, nifias y|
adolescentes.

«  ElDirector o Directora es responsable de la formacion integral de los y las estudiantes,
p la sana ivencia y la realizacidn de acci para garantizar su

Para el desarrollo de las sesiones de prevencién,
se sugiere, a modo de ejemplo, emplear la siguiente
estructura metodolégica:

a. Bienvenida y presentacion

Es importante iniciar la sesién generando curiosidad,
expectativa y motivacion sobre eltema que se desarrollara.
Para este fin, se presentan brevemente los objetivos de la
sesion y se detallan brevemente las actividades que se
desarrollaran.

b. Desarrollo de la sesion

Se inicia el proceso de analisis y profundizacién de los
contenidos. Se debe procurar orden y dinamismo, y, en lo
posible, un matiz ludico, siempre tomando en cuenta el
ritmo de aprendizaje de las y los estudiantes.

Para el desarrollo de la sesién se pueden emplear
trabajos y/o técnicas grupales con el objetivo de ir
generando en las y los estudiantes una actitud abierta,
dispuesta y participativa, para conocer y aprender de la
experiencia colectiva.

c. Cierre de la sesién

Es necesario realizar una sintesis de lo trabajado en
la sesion, considerando lo expresado por quienes han
participado, y no solo apreciaciones previas y/o personales.
Esto dltimo, es muy importante en la construccién colectiva
que se impulsara en las siguientes sesiones.

Preguntas como “;qué te llevas de la sesion?”, *;de
qué te has dado cuenta?”, “;como te sientes?”, podrian
ayudar con el cierre de la sesion. De forma voluntaria,
cada uno de las y los estudiantes puede responder
brevemente a las preguntas sugeridas.

Es necesario que el responsable de la sesion
registre el estado de animo de las y los estudiantes,
especialmente de quienes se perciba preocupacion,
intranquilidad. tristeza o enojo, para sugerir, si fuera
necesario, acompafnamiento individual o soporte familiar.

d. Después de la sesion

Una vez concluida la sesion de trabajo, podria plantearse
a las y los estudiantes que realicen por su cuenta alguna
actividad que complemente lo trabajado, con la posibilidad
de ser compartida y revisada en la siguiente sesion.

Finalmante <e cuiniara niia rada caciAn coa awahinda

proteccién.

« El responsable del portal SiseVe deberd adjuntar (en el portal) los d
sustentatorios de cada paso desarrollado.

s Se debe izar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los
estudiantes en los documentos que se elaboren y en el portal del SiseVe.

Normas que deben considerarse

Ley N° 28044, Ley General de Educacién (articulo 3 y articulo 53 inciso a).

Ley N* 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).

Ley N* 29719, Ley que p Ia convivencia sin violencia en las II.EE. y su Reglamento.
Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias p
(pnmordial del interés superior del nifo.

Paso

paralac

Intervencién Plazo

o Entrevistar a los o las|

estudiantes por separado)
(evitar revictimizacion).

Recabar con prudencial

de esludiantes testigos,
docentes y personal de la
institucion educativa, si fuera
necesario.

Establecer con las o los
estudiantes involucrados|
las medidas comectivas Y|
acuerdos que deben ser|
asumidos para reparar |3
situacion.

Cartas de
compromiso
(modelo
portal SiseVe

Portal SiseVe

Desde el
conocimiento
del hecho
de violencia,
hasta un
maximo de 07
dias otiles.

» Convocar a los padres de|
famiia 0 apoderados de las 0|
los i involucrados| Resp
para  informarles  sobre de
la situacion de violencia] Convivencia.
presentada, las medidas
que se adoptaran y los|
acuerdos para la mejora de 13|
convivencia

Director

Accion

Libro de
registro de
incidencias

Docentes

Coordinar con el tutor o
tutora el desarollo  de|
sesiones y otras actividades|
relacionadas a Ja prevencion
de situaciones de violencial
escolar en el aula.

Anotar el hecho de violencia
en el Libro de Registio de|
Incidencias y reportario en el
portal SiseVe.

Informar el hecho y las|
acciones  desarrolladas  al
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» Orientar a los padres de| Paso Intervencién Responsable | Instrumento Plazo
familia 0 apoderados de las o De acuerdo .
los estudiantes involucrados| Responsable Suscrincién ala * En ::aalso 98 wickencia
Derivacion | sobre los senvicios de salud]  de 6 unicta necesidades sexuen onenlr Y
disponibles para la atencion| Convivencia de los o las acompafiar a ko
psicologica ylo médica. si estudiantes. pades: de. familia
fuera necesario. 0 apoderados de
Reuni ! la 0 el estudiante
* Reunirse con el tutor o tutora agredido, para Ia
del aula y conocer el avance resentacion de I
de las acciones realizadas zenuncia anle A
para mejorar la convivencial s ;
entre los y las estudiantes. Pgl.pla l?lacu.)nai oel
Ministerio PUblico.
» Solicitar informes escntos a .
las instituciones a donde se + Encaso de violencia
derivaron a los estudiantes. |  Director Ficha de fisica, onenlar y
segumiento, £ A acompaftlar a los
Seguimiento [+ Promover reuniones| Responsable S una accion padres de familia
periddicas con las o los de Portal SiseVe pefmanente: o apoderados de
estudiantes involucrados y/o| conwvencia Acta la o el estudiante|
con los padres o apoderados agredido  a  un
para hacer sequimiento a Igs servicio de salud y
accnones' acordadas y dejar| después acudir a la Kciierdoso
constancia en un acta. Policia Nacional o a Actas.
o Verificar la  conbnuidad| Ministerio Pibbco.
educativa de las o los Informe a la
. estudiantes involucrados. . . & €50 que 00 . UGELsobre |,
se ubique a los| 1os hechos
e Cemar el caso cuando el padres de familia]  Director suscitados y ¢entro de las
hecho de violencia ha cesado Accién 0 apoderados, bl 24 horas d2
y se evidencian mejoras en acompaiar a la| Responsable | V5% e conocido
la c:nbv'i:ven::ia. l;xdem{als. o 6l a|de Convivencia| - '@ | dhecho de
se ‘etve garntear 13 los senvicios antes; violencia.
proteccién de los estudiantes| mencionados comespondientes
involucrados, asi como su Cuando el ) .
. P ia en la institucion R : . hecho de « Anolar ¢l hecho Portal SiseVe.
Gienve educativa. canv?vinda Portal SiseVe| yancia ha d2 violancia en el TR
+ . ¢
e Informar a los padres de| Cesade. L:brol d_e RFngTIO de incidencias
famila o apoderados de los de Incidencias y
0 las estudiantes sobre el reportao en el
desanollo de las acciones. portal SiseVe.
+ Informar al CONEI sobre el + Coordinar  con
cierre del caso. el tutor o tutora
o d "
de  sesiones |
oras  actividades|
GRS —.= relacionadas El
Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas) la prevencién de|
: . . situaciones de
= Asegurar que toda intervencidn sea respetuosa de los derechos de los nidos, nifas y| violencia escolar.
adolescentes.
« Inf |
+  ElDirector o Directora es responsable dz la formacion integral de bos y las estudiantes, I orrlna:r eacngagz
promover la sana convivencia y la realzacion de acciones para garantizar su Y .
proteccion. desamolladas a la
UGEL, guardando la
» El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos confidenciakdad del
sustentatorios de cada paso desarrollado €asa.
*  Sedebe garantizar la sequridad y confidencialidad de los datos personales de los y las, + Ofisntar 3 lgs
, it S 3 padres de familia
en los que se y en el portal del SiseVe.
o apoderados para
n i que accedan al| Director Ficha de De acuerdo a
Ley N* 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a). Derivacien | 2POYO especializado derivacion | la necesidades
Ley N* 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18). del  CEM.  Ila| Responsable |(Modeloenportal| delosolas
Ley N* 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las ILEE. y su Reglamento. DEMUNA o del| de convivencia SiseVe) estudiantes.
Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. Centro de Asistencia|
Ley N* 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion Legal Gratutta dell
primordial def interés superior del nino. MINJUS.
DIARIOOLICIA DEEBICENTENAKIO
7
REQUISITO PARA PUBLICACION DE
NORMAS LEGALES Y SENTENCIAS
Se comunica a las entidades que conforman el Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Organismos constitucionales auténomos. Organismos Publicos, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales,
que para efectos de la publicacion de sus disposiciones en general (normas legales, reglamentos juridicos o
administrativos. resoluciones administrativas, actos de administracion, actos administrativos, etc) con o sin
anexos, que contengan mas de una pagina. se adjuntara un CD o USB en formato Word con su contenido o
éste podra ser remitido al correo electronico normaslegales@editoraperu.com.pe.
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s Reunirse con el * Bl responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) los documentos
tutor o tutora del sustentatorios de cada paso desarrollado.
aula para evaluar| " o
la continuidad e Sedebe garantizar la seguridad y confidencialidad de los dalos personales de los o las
educatva de los| di en los o que se elab y en el portal del SiseVe.
faslas m‘;:;“::s' *  Siel director o direclora es &l causante del hecho de violencia, la denuncia fa puede|
dé proleccion realizar cualq or dela enla UGEL
implemen!ad_as y N i
:b:;‘;:;?g q0e Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a)
Ley N* 27337, Cddigo de los Niftos y Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38).
o Solicitar  inf Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.
esaitos 3 las Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
instituciones adonde Ley N* 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humilante contra los nifios, nifas|
se derivaron a los o y adolescentes.
las estudiantes. Ley N°* 30466, Ley que establece parametros y garantias p des para la consideracid
o En  icaso:  de Ficha de |primordial del interés superior del nifio.
violencia  fisica, seguimiento " - B, I
promaver reuniones|  Director (modelo en el Paso Inter P Plazo
periddicas con los| portal SiseVe). | Es una accidn
Seguimiento | o jes de famiia Responsable permanente. Proleger a fa o el
o apoderados| de convivencia| Portal SiseVe estudante agredido,
haciendo que cese todo
paa aseguiar el hecho de violencia y
cumplimiento  de Acta .
; evilando una  nueva Director
bos compromisos exposicidn. Si la o e
acordados  para) agresor continua en la| o, i
la mejora de la institucion Sk pon
convivencia y dejar, deberdn  tomarse  las| e
constancia en un . medidas necesarias para| COMVIveNcia .
acta. evitar posibles contactos
que generen malestar ala
e En caso de 0 el estudiante agredido y|
violencia  sexual, al resto de estudiantes.
promover reuniones) Reunion con ks padres
penddicas con los| de familia o apoderados
olasdocentesy!os de la o el estudiante]
padres de familia agredido. Si no se hubiera)
0 apoderados| lizado una d i . :
para  asegurar escrita, se levantard un| Difector | Actade denuncia
una  readaptacion acla de denuncia donde
. adecuada de la o el . se d.escn'l;e:ebs hechos
Estionts soxedito, medidas de proteccidn.
e Cenmar el caso de un Dentro
hecho de violencia delas 24
sexual cuando| Accién ) : horas de
se ha verificado Comunicar el hecho a la Oficio ala UGEL |conocido el
el desarollo de UGEL, remitiendo acla paraque setomen | hecho.
i de denuncia suscrita por| las acciones
estralegias  parg| P
i los Padres de famiia o administrativas
la) prevencitn. de d Asimi Director comespondientes.
la vidlencia sexual ofientados  para  [a
¥ Qe o iedsta denuncia del hecho ante Oficio comunicando
riesgo para las o la Policia Nacional o al el hecho al Ministerio,
los estudiantes| Ministerio Publico. Publico.
involucrados.
e Cemar el caso
de un hecho de Coordinar con el Comité
violencia fisica) de Tutoria y Orientacion|
cuando 1a violencia . Educativa paral
haya cesado y se %uxfecllt)ro Ciiaiide establecer un plan de,
haya o ! ectora Ponal SiseVe se tenga np ' alaoel
Cieme la proleccidn de las Responsable informacion de sieciadb. R bi
o ls estudiantes| HREt Documentos £ Resp
; de convivencia . la atencion por de
involucrados, sustentatorios 105 Servicios. Goauivenci
asli | como  SU| Ty g utora Anotar el t}ec'f” de Libro de registro de
permanencia violencia en el Libro de incidencias
en la institucion Registro de Incidencias
edwcativa, y se J fepariatn an. o portal Portal SiseVe
evidencian mejoras| iseve.
en la convivencia
lar.
B Orientar a los padres de 5 ds
. familia 0 apoderados para e acuer
g la derivacion de 1a o el| Responsable | Ficha de derivacion. |  ala
: 96 e Derivacié di fectado pox| de (Modelo en Portal | necesidad
I el hecho de violencia a| Convivencia SiseVe). delaoel
educativa de las un servicio de salud para estudiante.
0 los  estudiantes la atencién especiaizada.
involucradas.
Asequrar que ¢l o la
o Informar a la UGEL o | A
sobre el cierre del asistiendo @ clases y| Director
caso. reciba el apoyo emocionalf
y pedagdgico respectivo.
Il VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION ge:'u':s: dée‘l’"aj; l“;"a‘
EDUCATIVA A ESTUDIANTES Sdon Lo
conacer ance de las| pooncanie
acciones realizadas para de
fortalecer los asp ivenci Ficha dz
socioemocionalas  y| Comivenia sequimiento,
. (pedagegicos de la o el (1iodelo enportal | Accibn
3 Seguimiento |estudiante. SiseVe)
Violencia psicologica Convocar a reuniones Portal SiseVe
| L penddicas a los padres Re able
»  Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifos, ninas, de famiia o apoderados 5‘; es
y adol2scentes. que no se realicen entrevistas 0 preguntas que revictimicen, sin de la o el estudiantes, Convivericia
€xposicion a situaciones de nesgo y sin suscnbir concliaciones entre el agresor y los para informar sobre las
padres 0 apodzrados de Ios estudiantes agredidos. acciones ejecutadas.
El Diector o Directora es responsatle da la formacion integral de los y las estudiantes. El}:aosglsgsrll%; bl
pro‘mo'yerl.a san3 convivencia, Y@ufa_nlg todo el proceso dein}ervenc»on delalE debe zervi::o esoeciaizadol  Diveclor
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garantizado la proteccion S(Ieutaer:];c;
g!e ectI:doosud estuduao;lf Responsable Portal SiseVe  |informacion
Cleme en la IE y s; evidencian Conv?veenda sag:nﬁgfss 1“ l'abn
mejoras en el aspecto 2 en(l:a
socioemocional de la o el porXs
SemItios.

Se cierra el caso cuando
el hecho de violencia
ha cesado y se ha

estudiante. Dicha medida
se informa a los padres o
apoderados.

[Normas a considerar

Ley N* 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a).

Ley N* 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38).

Ley N* 29944, Ley de Reforma Magistenial y su Reglamento.

Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N* 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humullantz contra los mifios, ninas
y adolescentes.

Ley N* 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion
primordial del interés superior del nifio.

SROTOCOL 200
grional fola Emesticiant

Violencia fisica

i

Asegurar que toda intervencidn sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, que no se realicen entrevislas o preguntas que revictimicen, sin
exposicion a situacionas de nesgo y sin suscribir conciliaciones entre el agresor y los|
padres o apoderados de los estudiantes agredidos.

El Director o Directora es responsable de la formacidn integral de los estudiantes,
promover 1a sana convivencia, y durante todo el proceso de intervencidn de la IE debe|

garantizar la p y sequridad de las y los d afectados por el hecho de
violencia. .

El responsable del portal SiseVe deberd adjuntar (en el portal) los documentos
sustentatorios de cada paso desarrollado.

Se debe garanbzar la segundad y confidencialidad de los datos personales de los
di enlos d que se elab

y en el pertal del SiseVe.

Si el Director o Directora es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede
realizar dela dad educati
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Brindar onentacion 3
los padres de familia
0 apoderados de la o
el estudiante agredido
para que accedan al Ficha de De acverdo
apoyo del Centro de; - ala
- Responsable de derivacion. :
Derivacién (Emergencia Mujer, la Convivencia Modelo en Portd necesidades
DEMUNA, del Centro e [ delos
de Asistencia Legal ) estudiantes.
Gratuita del MINJUS
u oo semico de
salud que sea|
necesario.
Asegurar que la o el Ficha de
estudiante  agredido Sequiienl
continie asistiendo a (MO:Z:; l:P; "
clases y se le bande Director ¢
. SiseVe)
el apoyo emocional|
v P o Portal SiseVe.
respectivo.
e Accion
Seguimiento R
Promover  reuniones, permanente.
periddicas con  los| Ficha de
2 padres de famiia of ° seguimiento.
|ap dos de la o| Responsable de | (Modelo en Portal
el i gredido|  Convivenci SiseVe)
para dar seguimiento|
a las  acciones Portal SiseVe.
acordadas.
Se cierra el caso
cuando  se  ha
garanfizado la| c
proteccion del Portal SisaVe
- sl R bla de setenga
Cierre c L & informacion de
y se encuenta, sustentatorios 2 “”’“"9“”’
¢ los senvicios.
recibiendo  soporte
socioemocional
especializado.

Paso Inter i R bl Instrumento Plazo
P

Accién

Asegurar la atencion
médica inmediata.

Reunirse  con  los
padres de familia
0 apoderados de
la o el estudiante|
agredido. Si no se
hubiera realizado!
una denuncia escnta,
se lavanta un actal
de denuncia donde
se desciben los|
hechos ocumdos
y se establecen
las  medidas de
proteccion.

Aclas

Comunicar el bf:cho a Director )
la UGEL. remitiendo Oficio a la UGEL
acta de denuncia para que se tomen| Denvo de las
suscrita  por  bos las acciones 24 horas de
padres de tfamilia, administrativas | conocido el
apoderados o quien correspondientes. hecho
pond 3
quienes se onentara Oficio
para denunciar el comunicando el
hecho a8 la Policia hecho &l Linisteno
Nacional (V] al Publico.
Liinisterio Publico.

Supervisar @ 2
presunta 0 presunto
agresor para ewtar

P p
contra la o el
estudiante agredido

Anotar el hecho
de wiolencia en el Libro de registro de
Libro de  Registrof Responsable de incidencias

de Incidencias  y| Conwivencia

IAdminustrativo Disciplinanio para Profesares en el Sector Piblica™.

Violencia sexual

+  Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifas|

y adolescentes, que no se realicen istas o preg que revictimicen, sin
exposicion a situaciones de riesgo y sin suscribir conciliaciones entre el agresor y los
padres o apoderados de los di gredid

El Director o Directora es responsable de la formacion integral dz los estudiantes,
promover |a sana convivencia, y durante todo el proceso de intervencion de 13 IE debe
garantizar la proteccion y seguridad de las o los estudiantes afeclados por el hecho de
violencia.

El responsable del portal SiseVe debera adjuntar (en el portal) s documentos
sustentatonos de cada paso desarrollado.

+ Se debe garantizar la sequndad y confidencialidad de los datos personales de los|
di enlos d que se elaboren y en el portal del SiseVe.

+  ElDirector debe

- Separar preventivamente a la o el docente agresor. al amparo de la Ley
N* 29944, articulo 44. “por los presuntos delitos de violacion contra la ibertad|
sexual, hostigamiento sexual en agravio de un estudiante (...) ast como por
incurri en actos de violencia que atenten contra los derechos fundamentales de
la persona y contra el patnmonio”. Para mayores detalles sobre la separacion|
preventiva ver el articulo 86 del Reglamento de la Ley N* 29944, Ley de lal
Reforma Magisterial

St &l Director es el causante del hecho de violencia, [a denuncia |a pueds realizar,
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Nonnas qua se deban considerar

Ley N* 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a).

Ley N* 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).

Ley N* 29944 Ley da Reforma Magistenal y su Reglamento.

Ley N* 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Resolucion Vicemunistenal N°* 091-2015-MINEDU. “Normas que Regulan el Proceso

Ley N* 30456, Ley que establece parametras y garantias procesalas pa‘a la consideracion

nnmordial del interes sunenor del nifo.
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Paso Intervencién Responsable | Instrumento Plazo Asequrar la
|permanencia de|
Reunion con  los la o e estudiante]
padres de famiia o victima de violencia se:mdr:a Accibn
apoderados dz 1a 0 €l Seguimiento |sexual en el sistemal  Director |\ 0 enpor'ﬁ permanente
estudiante victima de d Y9 SiseVe
violencia sexual. Si no que se le brinde el
se hubiera realizado apoyo  emocional y
“luna denuncia escrita, Actas pedagdy pecty
se levanta un acta) Se ciera el casol
de denuncia donde| cuando se ha|
se desciben los garantizado Ia|
hechos ocurridos y se proteccion de la o s(:eutaer:ldo(;
establecen medidas de ) el estudiante y su‘Respons able de Portal SiseVe il on
proteccion. Cierre p ia en laj L D dela g
T institucion  educativa, sustentatorios
Comunicar el hecho recibiendo soporte porlos
al Ministerio Piblico of Oficio socioemocional  por] SEeMCos.
a Ia”Policia Nadona.l, comunicando barte de un senvicio
remiiendo la denuncia elhechoala |especializado.
escrita o el acta de Policia Nacional
denuncia suscrita por| o al Ministerio
los padres de famiia o Piblico. CRITERIOS PARA EL CIERRE DE CASOS EN LAS
ol INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Comunicar el hecho)
. (ymliGolunkendy El director o directora de la institucién educativa
: ?c:‘:"‘d': ::":"w: Direcior R asegurara que el caso de violendia escolar reportado al
. portal SiseVe se cierre:
suscrita  por  los para que tome
padres de familia las acciones " %
o apoderados, administrativas a. En todos los casos donde haya cesado la violencia
adiuntando copia de comespondientes escolar y se hayan implementado medidas de proteccion,
la denuncia hecha ante que incluyen el acompafiamiento socioafectivo a las o los
la Policia Nacional o el estudiantes involucrados.
Ministerio Publico. b. En los casos de violencia sin lesiones entre
Se separa) Resolucion estudiantes, cuando los padres o madres de familia o
|preventivamente & Directoral, apoderados, 0 quien corresponda, y las o los estudiantes
|personal de la IE separando Dentro involucrados, han cumplido con los compromisos y
[presunto agresor y se preventivamente | 24 horas acuerdos para la mejora de la convivencia y el cese de
Acclén  pone a disposiciénde alao elsupuesto| detectado o la violencia. La institucién educativa tendra un plazo
[aliGe). agresor °°'c‘°:;g°°' maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles para hacer
En la  insbtucion ’ seguimiento a su cumplimiento.
gd‘”"‘“": prvada, c. En casos de violencia escolar con lesiones entre
se*de;:‘lfl‘,’;‘;:f‘r:i estudiantes, cuando el caso se comunicd a la Comisaria o
UGEL sobre € hecho, Oficio ala UGEL Fiscalia y, asimismo, se garantiz6 el cese de la violencia
i copia de la y las medidas de proteccion a las y los estudiantes en la
|denuncia hecha ante la institucién educativa.
Poficia Naciondl o el d. Cuando el hecho se informé a la UGEL en casos
Ministerio Publico., de incidentes de violencia psicoldgica cometida por
Una ver T personal de la institucion educativa en agravio de las o
135 aeionss, o 6%, - los estudiantes, y se ha asegurado el cese de la violencia
se reporta en el portallResponsable de Lm S;!es; ;m y las medidas de proteccion a las y los estudiantes en la
SiseVe y se anota en| conivencia | ¢ C 9" institucion educativa. ) L
el Libro d Registro de eicengias e. Cuando se pone a disposicién de la UGEL a la o el
Incidencias. presunto/a agresor/a como medida preventiva, cuando el
; hecho de violencia cometida por personal de la institucion
Z‘:as ap‘;"”” mz educativa en agravio de las o los estudiantes constituye
. et un presunto delito de violacién a la libertad sexual,
indirectamente por €l hostigamiento sexual y lesiones. Asimismo, el hecho ha
hechy de vilendia, sido denunciado en la Comisaria o Fiscalia.
realizando  acciones|
e contribuyan . VIOLENCIA POR UN FAMILIAR U OTRA
2 restablecer PERSONA
la convivencia
y la quii Director
en la  nstitucion|
educativa. Se puede
solctar 2poy0 2 la Violencia psicolégica, fisca ylo sexual
UGEL. Cenvo de
Emergencia Mujer «  Asegura que loda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifas
(CEM). la DELWUNA] y adolescentes, que no se realicen entrevistas o pregunias que revictmicen, sin
u olres  entidades exposicion a situaciones de riesgo y sin suscribir conciliaciones entre el agresor y los
especializadas de la padres o apoderados de los estudiantes agredidos.
Socdaden »  ElDirector o Directora es responsable en garantizar |a formacion integral de los y fas|
Brindar onentacion a di p lasana iayla on de acciones para garantizar
los padres da2 famiba su proteccion.
o 2poderados paral
que acudan a Centro De acuerdo «  Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de la o el
de Emergencia Muier, Ficha de alas estudiantes en los documentos que se elaboren.
Derivacién a»la DEMUNA, a las| Responsablg de|  denvacion. necesnda(?es Notii e ider
O:'Uia_s de Dafeasal ‘Comavercia (l.hcﬂo en Portal | de las fandias Ley N* 30364, Ley para prevenir, sancionar y esradicar Ia violencia contra las mujeres ¥ los
Pubbca del Lhnisterio SiseVe) delas olos intagrantas del grupo familiar (articulo 15) y su Reglamento.
de Justicia:y Derechos estuciantes Ley N* 27337, Codigo de los Nitos y Adolescentes (articulo 18).
Hu‘n:arjo: u  otras Ley M® 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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Paso Intervencién Responsables | Instrumento Plazo
«Coordinar
o Detectar sefiales con el Cento
de alena de Emergencia  Mujer| Dicector
situaciones  de E de la localidad e Dentro de las
violencia  contra para €l 2poyol pecponsatle 4 horas
las nidas, nifos | Derivacien | interdisciphinario. | g, anvivenda Oficlo ala UGEL fexa?a(::
adolescentes  en + Informar  sobrel o coordinador denuncia
el entorno escolar la  denuncia y TOE
(vease anexo 2). las acciones| :
adoptadas a la
« Abordar la UGEL.
situacion con
prudenciay reserva . Bii
" rindar apoyo
arantizando la s i
gmmdén el pswopedagéglco
Ia estu d‘a":': para su continuidad|
) S Director educativa.
evitando El
fevictimizacion. dRecsponsable.- Formato unico Ilnmedlalameme . ICoordmarUE” L;::
peion |- omas ol £ oot e st o o
verbal o escnita de TOE (Anexo 05)  [conocimienio Ce para apoy
” p E. hecho. socioemocional
manera inmediatal f g
ol Grscioila <ob de la nifia, nifio o
elhec;co a sS0bf¢|  pocentes adolescente de ser|  Director
) necesario. iforieds
; £ 5 Responsable A !
* Bl drectora o Seguimiento |, coorginar con la def‘p IS lasa;cctones Es una accion
quien. comespands 1 DEMUNA o CEM| o dor | '
depunda; el y otos servicos|  TOE.
presulo  hichio de la localidad,
de ‘f’de.m'a @l estrategias  para
Comisaria’fiscaliz/| restablacar 1
Juzgado. convivencia
« En caso de abuso) y  fortalecer ;a
sexual  denunciar prevencidn de
inmediatamente 3 s{::acxgnes e
la fiscalia panal ylo ‘r':iﬁae:aa nim‘:”“;
comisaria. i
adolescentes.

DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO ———

IN/]

REQUISITOS PARA PUBLICACION EN LA
| SEPARATA DE NORMAS LEGALES

Se comunica a las entidades que conforman el Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Organismos constitucionales auténomos, Organismos Publicos, Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, que para efectos de la publicacion de sus disposiciones en general (normas legales,
reglamentos juridicos o administrativos, resoluciones administrativas, actos de administracion, actos
administrativos, etc) que contengan o no anexos, deben tener en cuenta lo siguiente:

1.- La documentacion por publicar se recibira en la Direccion del Diario Oficial, de lunes a
viernes, en el horario de 9.00 a.m. a 5.00 p.m., la solicitud de publicacién debera adjuntar los
documentos refrendados por la persona acreditada con el registro de su firma ante el Diario
Oficial.

‘ 2.- Junto a toda disposicién, con o sin anexo, que contenga mas de una pagina, se adjuntara un

disquete, cd rom o USB con su contenido en formato Word o éste podra ser remitido al correo
electronico normaslegales@editoraperu.com.pe

3.- Entoda disposicién que contenga anexos, las entidades deberan tomar en cuenta lo establecido
en el articulo 9° del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2009-JUS,
modificado por el Decreto Supremo N° 014-2012-JUS

4.- Toda disposicién y/o sus anexos que contengan tablas, deberan estar trabajadas en EXCEL, de
acuerdo al formato original y sin justificar; si incluyen graficos, su presentacion sera en extension
PDF o EPS a 300 DPI y en escala de grises cuando corresponda.

5.- En toda disposicion, con o sin anexos, que en total excediera de 10 paginas, el contenido del cd
rom, USB o correo electrénico sera considerado COPIA FIEL DEL ORIGINAL, para efectos de
su publicacion. a menos que se advierta una diferencia evidente, en cuyo caso la publicacion se
suspendera.

6.- Las cotizaciones se enviaran al correo electronico: cotizacionesnnll@editoraperu.com.
pe; en caso de tener mas de 1 pagina o de incluir cuadros se cotizara con originales. Las
cotizaciones tendran una vigencia de dos meses o segun el cambio de tarifas de la empresa.
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« Ela director/a
debe coordinar con
laDEMUNA para la] Responsable
proteccién  integral| de Convivencia
de la nifa, nifio | 0 coordinador
adolescente. TOE.

Director

Es una accion

Kl permanente.

ANEXO 04

SOBRE LAS DENUNCIAS EN CASO DE VIOLENCIA
EJERCIDA POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

I. PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Cuando se tenga conocimiento de un hecho de
violencia cometido por el personal de la institucidn
educativa publica en agravio de una nifia, nifio o
adolescente, cualquier ciudadano puede presentar
la denuncia correspondiente. La denuncia puede ser
presentada de forma verbal o escrita y tendra calidad de
Declaracién Jurada, teniendo en cuenta las siguientes
precisiones:

a. La denuncia verbal se podra presentar ante el
director o directora de la institucién educativa, quien
convocard a los padres de familia de la victima y
levantara un acta simple que registre la fecha, los
hechos denunciados, su firma y la del padre y/o
madre de familia. El acta debera remitirse a la UGEL
correspondiente en el plazo de 24 horas de asentada,
y al Ministerio Publico o a la comisaria mas cercana.
Dicha accién se encuentra dentro del marco de las
funciones del director.

b. La denuncia escrita puede formularse ante el
director o directora de la institucién educativa donde
sigue estudios la victima, o ante la Oficina de Tramite
Documentario (o la que haga sus veces) de la Unidad
de Gestion Educativa Local a la que pertenezca dicha
institucién educativa, la misma que la remitira al
director o directora de la UGEL en el mismo dia, bajo
responsabilidad.

c. La denuncia debera contener lo siguiente:

* Identificacion clara del denunciante. Siel denunciante
es la misma victima, debera tenerse especial cuidado con
la confidencialidad de su identidad.

* Identificacion del denunciado. Si no se conocen
los nombres completos, se proporcionara la informacion
necesaria para la individualizacion del mismo.

* Precisar los nombres de los testigos del hecho
denunciado, si fuera el caso.

* Descripcion sucinta de los hechos materia de la
denuncia.

« Presentar u ofrecer los medios probatorios en los se
sustentan los hechos denunciados.

* Lugar, fecha, numero de DNI, y firma o huella digital
en caso de no saber escribir.

d. Son considerados medios probatorios los siguientes:

* Declaracion de la victima, la cual puede estar
contenida en cualquier documento (informe psicoldgico,
pericia psicoldgica, entrevista tnica, acta de declaracion,
informe, entre otros).

+ Declaracion de testigos.

* Grabaciones de audio y video.

« Fotografias.

- Mensajes de lexto.

+ Correos electronicos.

* Mensajes de redes sociales.

» Pericias psicoldgicas, psiquiatricas y forenses.

* Informes y certificados médicos.

+ Cualquier otro medio que se encuentre relacionado y
pueda comprobar los hechos denunciados.

e. Una vez recibida la denuncia, tanto el director o
d_irgclo_ra de la institucion educativa como de la UGEL

se debe remitir la denuncia recibida a la Comision de
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios
para Docentes o a la Secretaria Técnica de las Autoridades
del Procedimiento Administrativo Disciplinario, en el plazo
maximo de 24 horas.- -

En el caso de las instituciones educativas privadas,
el director o directora debe informar de los hechos de
violencia en contra de los o las estudiantes realizado por
su personal al Ministerio Pblico, en el plazo maximo de 24
horas. Asimismo, informara en el mismo plazo a la UGEL
de los hechos ocurridos, adjuntando la comunicacion
efectuada al Ministerio Publico.

Il. MEDIDAS DE PROTECCION

En los casos de comisién de algtn tipo violencia
escolar, el director o directora de la institucién educativa
debe cumplir con lo siguiente:

a. Asegurar la permanencia en la institucién educativa
de los o las estudiantes que hayan sido victimas de actos
de violencia, sin desatender su recuperacién a fin de
garantizar su integridad fisica o psicolégica.

b. Cautelar la confidencialidad y reserva que el caso
amerita, por lo que no debe divulgar los alcances o
resultados de la investigacion que se realice respecto de
las denuncias presentadas.

c. Adoptar las acciones necesarias para evitar la
continuidad de los hechos denunciados, con la finalidad
de hacer prevalecer el interés superior del nifio, nifia y
adolescente y los demas derechos que le asisten, para
lo cual debe contar con la autorizacién expresa de los
padres de familia.

d. Cumplir con los protocolos 03, 04 y 05 del presente
documento normativo (Anexo 03).

ANEXO 05

CARACTERISTICAS Y FORMATOS DEL LIBRO DE
REGISTRO DE INCIDENCIAS

I. DEFINICION

El Libro de Registro de Incidencias es el documento ad
hoc para el registro de las situaciones de violencia entre
estudiantes o del personal de la institucién educativa a las
nifas, nifos o adolescente. Su contenido debe describir de
manera clara y precisa los pasos seguidos en la atencién
de cada uno de los casos. La informacién contenida es de
caracter confidencial, y forma parte del acervo documentario
de la institucion educativa, a cargo de la Direccion.

Il. CARACTERISTICAS

2.1. Ubicacion

El Libro de Registro de Incidencias debe encontrarse
en un lugar seguro y de fécil acceso para los directivos
y padres o madres de familia (no pueden leer otros
casos registrados). Se recomienda que el libro esté en la
Direccion de la Institucion Educativa.

2.2. Cubierta del Libro

Debe decir con letras maytsculas LIBRO DE REGISTRO
DE INCIDENCIAS DE LAIE “..." (nombre de la IE).

2.3. Hojas de Libro
Tamafio A-4 u oficio, paginas debidamente foliadas.

2.4. Contenido

Ellibro debe contener el reporte de los casos relacionados
ala violencia entre estudiantes y/o del personal de la institucion
educativa a la nifa, nifio o adolescente.

Se presentan dos formatos:
+ Formato 01: se utiliza esta ficha si el caso no esta

reportado en el portal SiseVe. [Debe reportarse en este
portal posteriormente.]
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FORMATO 1: REGISTRO DE INCIDENCIAS
CASO N°uvererenreee N de registro en SiseVe...............co.oooooo (una vez registrado el caso)
L st tsonson sesest8 53288 i mamsssomenveeevseess e RS B tenesce e enns DRE..cccoommmnmirrmrereseeree 1] I
1.Fecha Actual:....../............ Lovecrenn. Tipo de reporte: () Personal de la IE a estudiante () Entre estudiantes

(Dia, mes y afio)

2.Datos de la persona informante el GaS0: ......o....o...voeeceereeerseeenoeoe oo
Nombres y apellidos
Padre ( ) Madre () Hermanalo ( ) Tio/a ( ) Docente () 0tr0S () ESPECIqUE-........rvveeerreeeeees oo
ONL s DITBOCION et Teléfono.....ccouveererenrecenenen,
COITEO BIECIBNICO. ....cvveeeev e e eesir e ersseese e oo
3.Datos de la supucsta persona agredida: ...............o....ooooovceeono
Iniciales del o de la estudiante
Edad......... Séxo: M () F( ) Grado/seccion......... Turno: ME)TEINC) Tl e

Discapacidad (Si) (o) Especificar:

Pertenece a un puzblo originario o afroperuano (Si) (Noj Especificar:

4.Datos del presunto agresor o agresores (incluir mas si es necesario):
Estudiante:

Lk Edad............ Sexo:M( ) F()
Discapacidad (Si) (No) Especificar.

Estudiante del mismo grado () Estudiante grado superior ( ) Estudiante grado inferior ( )

Grado y seccion............... Tumo M ( ) T ( IN()

Personal de la I£:

L

Director () Doceiie () Auxiliar () Administrativo ( ) Personal de APOYO ( ) OtrO/ESPECITIQUE ..eeveeeeeeee e

5.Especifique el tipo de violencia que sufrié el o la escolar (puede marcarse mas de una):

D Fisico D Sexual [:] Psicologica (incluye violencia verbal)

6.¢Por qué creé que se produjo la violencia al escolar? Puede marcar mas de un motivo:

[ Por ser de otro lugar, [ Por el acento. (] Por el color de su piel.

D Pomue es o creen que es [ ] Por las caracteristicas fisicas (] Portener alguna discapacidad.
honosexual. (por ejemplo: estatura, peso,
por tener orejas o0 nariz
grandes, granilos)

W
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[ Por sus creencias religiosas.

[] Por tener notas mas bajas o
mas altas que  sus/mis
companeros.

[ Por otra razén (Especificar.........

[] Por tener mas o menos dineto || Por su cultura o costumbres.
que el resto.

[ Porsercallado o timido. * [] sin motivo alguno, solo por
molestar o por burarse.

1.Breve descripcion del hecho de violencia escolar (indicar la fecha en que ocurrieron los hechos):

9.Medidas correctivas y de proteccion implementadas por la institucion educativa:

Nombre y {irinia de Responsable de Convivencia Escolar

Nombre y firma del informante

Nombre y firma del Director de la |IE
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FORMATO 2: REGISTRO DE INCIDENCIAS
CASO Ne........... N° registro en SiseVe..........cccuue....
LB DRE:cissmsemmmmmsunmasimissastisenses UGEL..coiiiiiecninecieen
Fecha del Reporte:..........cccocceveereriannnn
i/ mes /ano

Si las acciones fueron registradas en el Portal del SiseVe, se requiere indicar la fecha y el paso correspondiente:

Fecha: ...l
Fecha: ...l fis
7+ - H [S N—
Fechatacdissesds

Atencion del casc:

=1 I Y (RO -

dia mes afio

Elisssstlmalomms

dia mes afo

[

Bl s

dia mes afio

/

[ ) R

dia mes afio

dia mes afio

Blvacdlissilisssevnss O

dia mes aiio

Otras acciones (5!

ACCION
DERIVACION
SEGUIMIENTO

CIERRE

"wc adoptadas perla [E (Consignar las fechas y describir cada accién realizada). -

md de los 1122105 y de las acciones realizadas a la UGEL. OfiGIO N°.......o..ovoveveeceieeie e
nunicd el caso a la Comisaria 0 Fiscalia. OfiCio N .......o.veieeeeee e et ee e e

110 de aula a |z o el docente presuntamente agresor/a.

rwuch alos familiares de las o los involucrados para promover acciones en conjunto.

adisposicion de la UGEL a la o el docente presunto agresor/a. Oficio N°.............cooevevveeeveverennnnn.

Nombre y firma del Responsable de convivencia escolar

b
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ANEXO 06

) UNICO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES

bjetivo que la institucion educativa cuente con un formato Unico para
;ias de casos de violencia contra nifias, nifios o adolescentes frente a la
=l del Perq, el Ministerio Publico o el Poder Judicial.

cntada la denuncia, se debe coordinar con el Centro de Emergencia Mujer
= Municipal del Nifio y del Adolescente para la protecciéon de la nifia, nifio

‘-rmato de denuncia tiene el caracter de CONFIDENCIAL y debera ser

un lugar seguro bajo la responsabilidad del director de la institucién

'/ (MES) / (ANO):

~ibe la denuncia:

‘acional del Pert [ ]

" Publico [ ]

‘cial [ ]

‘imiento una PRESUNTA situacion de violencia contra ..... (INICIALES
...... anos de edad, identificada(o) con DNP ...............estudiante del

ASUUCION EAUCAtIVA ... e e

D
icién educativa:

/o referencia;
tinlcelular):
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Tipo de violencia detectado:
Violencia fisica

Violencia psicologica

U

Violencia sexual

Nombre del presunto agresor/a 0 agreSOreS ... .. ... it it e e e e e s

Relacion del presunto agresor/a con la nifia, nifio o adolescente:

Familiars

Personal de la |L.E.®

Otros

i

* En caso se conozca colocar nombres y apellidos.
5 Padre, madre, tio, tia, primo, prima, padrastro, madrastra, abuelo, abuela, etc.
8 Director(a), docente, personal administrativo, personal de servicio, auxiliar, etc.






