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Presente.-

ASUNTO : COMUNICO INSTALACION DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD PARA IIEE

REFERENCIA : OFICIO N° 1607-2019-DGP-DRSET/GOB.REG.TACNA

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) y
comunicarle que la empresa VIETTEL PERU S.A.C. esta implementando el servicio
de acceso a Internet en su IE, por lo que debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Brindar las facilidades de acceso al personal técnico de la empresa, quienes
deberan estar debidamente identificados con su DNI. El horario es de lunes a
viernes de 08:00 horas a 18:00 horas, lo cual debe ser supervisado por el
director, subdirector o personal designado para la validacion de la correcta
operatividad del servicio implementado.

b) Si desea validar si el personal técnico que se presenta, trabaja para la empresa
VIETTEL PERU SAC, puede comunicarse a los teléfonos 930935872 y
931696390.

¢) El servicio de acceso a Intermnet debe ser implementado en las aulas funcionales
para las IIEE que pertenecen a la JEC, CRT, AIP y en caso no tuvieran ninguno
de los ambientes mencionados, el director de la IE debe designar un ambiente
para la instalacién del servicio.

d) La instalacion de este servicio no generard ningun tipo de gasto a la IE
beneficiaria

e) Es necesario que la IE tenga como minimo tres equipos informaticos operativos,
para que la empresa pruebe la conectividad e indique al personal de la IE como
configurar dichos equipos para que tengan acceso a interet. En caso la IE no
tenga estos requisitos minimos en el momento, dicha IE correra el riesgo de no
ser beneficiada con dicho servicio.

f) Es necesario que se mejore la infraestructura de red en la IE para que se pueda
aprovechar el servicio de acceso a Internet a instalarse.

g) cualquier duda puede llamar a los siguientes teléfonos del MINEDU 01-6155893
o al 01-6155831.
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h) Al concluir la instalacién del servicio, debe verificar lo siguiente:
e [ a correcta operatividad de su servicio de acceso a Internet
e Silos datos llenados en los documentos que forman parte de este proyecto
(como el Acta de Validacion para cada enlace instalado, acta de capacitacion
y otros) sean los correctos y correspondan a la implementacién realizada.

Sélo cuando se cumplan estos puntos se debera proceder a firmar y sellar dicha
documentacién como sefial de conformidad de la instalacién realizada. En caso
contrario, no debera firmar ningin documento y debera notificarlo al MINEDU a
través de los canales indicados.

En el Anexo N° 2, se remite informaciéon complementaria.

Sin oftro particular hago propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de aprecio y estima personal.

Afentamente,
: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
TACNA
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N\ 7aens o  PROF. MAR|QGI§JAN GOMEZ ARRATIA
e JEFE DEL AREA DE GESTION PEDAGOGICA
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ANEXG 2

INFORMACION COMPLEMENTARIA

1) VIETTEL PERU S.A.C. ser: responsable de las siguientes actividades

requeridas para el suministro del servicic para cada ITEM:

} Estudic de factibilidades técnicas v de campe, disefio de i red de
conectividad de las instituciones Educativas

Suministro (incluido iransporte} de ios eeu%pos Gue correspondan en

aiguiler para la sﬂSLa;dCiéﬂ del servicic de conectividad en cada Institucion

Educativa. .

cy Obras civiles en el extericr del local {cuando se irate de fibra dptica u otra

obra reiacionada z la instalacidn del sarvicio por parte del contratista).

d) Gestidn de los permisos municipales necesarics para la ejecucion de obras
civiies en caso ssan necesarics.

) Transporte y viaticos de su personal.
Montaje de los equipos (inciuyve dotacidn de bandejas en caso nc puedan
ser colocados adecuadamente en ’as gabinetes}. Asimismc se debe
proporcicnar cables de poder v material de ferreteris necessrios para su
instalacién. '

g) Provisién y configuracion de los routers, switches ¥ olros eguipos gue se

requieran para la operatividad del servicio.

h) Instalacion de estructuras que forman parte de la solucion de conectividad.

[} Pruebas de funcionamiento v validacién.

I} Operacién y mantenimiento del sistema.

K} Supervision de los SLA (Acuerde de Nivel de Servicio).

)
St

(&)
N

H

2} VIETTEL PERU $.A.C. debe brindar ia adecuadsa protéccicn eléctrica a los
equipos que instale en cadz Institucidn Educativa mediante:
aj La instalacion de un sistema de pozo de tierra exciusivo para los eguipos
a instalar el cual debe estar acorde a las normas wac:onaies vigentes
{ng ige Nacional de ;ecvrwdad ~ “Utilizacién” 2006/Seccitn 080}, v
zumplir con s estandar internacional ANSUTIA/EIA 607,

Ef pozo a tierra debe considerar los siguientes materiales: a de chacra,

saies idnicas, 01 baira de cobi re puro de 3/4"@ x 2.40mt, O i fe minales AB,
bolsa de bentonita, bolsa de sal, o cemento conductivo segun ssst vidad

del terreno etc. El coniratisia puede utilizar sistemas de puests 2 tierrg

como ef Terragauss u oiros.

La medicion del pozo 2 tierra debe ser igual o menor 2 5

caso gue ya exista un pozo a tierra en el local, el contratista ;

&i mantenimiento de! m mo, para lograr las condiciones dese ed—:—;s. Elpoze

a tierra debe quedar debidamente tapado (La tapa de registro dei

tierra debe ser de concreto ¢ polipropilenc). El pozo a tierrs debe ser
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b) Tanto el gabinete como iz foma eiécirica gue slimente jos equipos de
z’eiecemunfcaciones deben estar Coneciados a tierra,

¢ El punto eléctrico al que se conecte g gabinete debe estar Congclado o
un interruptor t‘ermcmagneﬁco independisnte que e! contratista debe
colocar vz sea en al tablero generai del aula o del pabellér donde realic
la instalacién. Diche punte debe ser cubierto adecuadamente con
Canaletas de piso ¥/o pared.

7 s
profeger 2 los eGuipes de telecomunicaciones Yy el Access Point. (El UPS
v/ estabilizador podran_ser insiatados fuera o dentro del Qabinets en
formaic forre o rack seqgun comesyondal. :

d} Dotacion de UPS {(autonomia minima de 18 minutos) v/ estabilizador para

e} Instalacion de sistema pararrayos

Ei contratista as responsabiz

1

En &l Anexo N° 1, se indica las IEE que seran beneficiadas con Gabinete.

3} VIETTEL PER{ 5.A.C debers proporcionar ademas un {01} Access Point
que soporte como minime 28 conexiones concurrentes v ademas debe
considerar o siguiente: '

k4]

a) La instalacién debe realizarse en la parte central del techo del aula o
ambiente donde se instaie Y auna altura minima de 1.80 m de tal manera
que radie ia sefial 2 todos Ios equipos de cémputo donde sea’instalads.

b} Los Access Point deben ser protegidos con una estructura con candads
para evitar que sea retirado ROr personal no auvtcrizado. Una copia de la
Have sers eniregada ai Director de ig institucidn Educativa,

¢} El cableadn Para el Access Point dehe partir desde e gabinete y se
~insialara como maximo a 90 meires, debe ser de categoria 8 (LSZH-3) v
cumplir con iz normatividad de cableads estructurado 5588.C.2 y ser
Cubierto por canaletas Que debe cumplir con Ul -54. ‘
d) Debe ser compatible con equipos de dispositivos inalambricos' que
cumplen con & estandar 802 11 n, g, b, ac.
e} El coniratista deberg inciuir tods io necesaric para e funcionamiento

(inciuida Iz alimentacién eiectrica). El Access Point podra ser alimentado 0
energizado a través de PoE.

En el Anexo N° 1, se indica las IEE gue seran beneficiadas con Access Point
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4} VIETTEL PERU S.A.C. debe colocar de mansra visible an el ambiente donde
instaie ef gabinete un “aviso informa tivo céc:s servicio de conectividad” en
tamaho A4 elaborado en laminz &e polistilenc con sefalizacién en screen o

vinilo autcadhesivo im mpresc en calidad laser o superior (considerar 4
clores) y el cual debe tener Ia siguiente mfermauscn_{refesencaa?):

al Ministerio de Educacian incivido su iogo.

B}  Servicio de Ceneclividad de instituciones = Educativas.

¢)  Tecnologia: <indicar si as fibra, radicenlace o satelital>

d}  Velocidad: <indicar velo c:f*ad>

8} Porcentaje Saraniizado: <indicar vaior>

i} En casc de faiig i“mar 2 nuestra linea gratuita <C800> {nGmerc
gratuito que o'oﬁar one el contratista).

g) Anoie el dia ¥ iz hora en la cual realiza iz flamada reportande la fallz

v/o averia en el servicio. Recuerde « que ante cada falla en & servicie
&l contratista debe generar un ticket por s incidente reportado vy
solucionario en 4 horas si su institucién educativa gueda en zona
urbana, y 12 horas si gusda en rona rural considerands que ef horario
de astencién de las institucionas Educativas se ha definido entre las
8:00 y las 18:00 horas de lunes a viernes y er'ée as 9:00 am hasta las
13:00 sabados y domingos {segin di sponibilidad def aorsmai de ias
instituciones Educativas).

n) Para presentar una gueja y/o reclamo en la prestacian del servicio ¢ la

e .

atencié ios mcfdentes enviar un correc a.

8} Durante ia instaiacicn de ios eniaces de Telecomunicaciones &l caw*ransi
debe considerar io siguiente:

a) Las instalaciones de jos enlaces /o equipos se efectuarén sin afectar ias
i o

O

wwiw.minedu.gob.pe

labores académicas ¥/o administrativas  normales d
Educativas.

Iy adise omi
ias institucion

i

La configuracién de los parametlros de red de los eguipos de
Telecomunicaciones vy Access FPoint seran coordinades .con &f personal
que el MINISTERIO asigne para dicho fin considerando que ss debe
garantizar la continuided de! servicic an aquellas HIEE que aciuaiments
tienen conectividad.

£ ersonal del contratista a la  instalacion del eniace ds
ereccrrm ciones dsbe probar ia conectividad hacia internet en &l
menos 03 equipcs de compuis de la institucion Educativa. La prueba de
conexidn a internet se realizard desde una esizcisn de escritorio, una
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de conectividad contratade por medic de conductos interiores (bandeja para
cableado o canaleta plastica).

f E| cableado coaxial utiizadé debe ser para exteriores y debe ser continuo
desde la antena hasta el modem satelital, sin uniones.

g. La base de la antena debe quedar en un lugar donde guede totalmente fija y
que la accién del viento y la iluvia no la puedan desapuntar.

h. La antena debe ser instalada en un lugar en donde no puedan tener acceso a
ia misma o puedan influir en su ajuste, los alumnos, profesores, o persenal
ajeno al coniratista. Ademas el coniratista debe advertir a la institucion
educativa que por el trabajo de alta frecuencia, es peligrosc acercarse a ia
antena cuando esta en funcionamiento (recibiendc / transmitiends).

i, La ubicacién de la antena no debe estar cerca de motores eiéc‘triéos, cables de
energia eiéctrica, transformadores de energia eléctrica u otros factores que
puedan interferir con la sefial de microondas que recibe o transmite la antena
parabdlica.

j. Las cbras civiles como instalacién de una base en concrelo, huecos pasantes
para tornilios de sujecién, cories de tejas y los que se requieran, seran
asumidos por el contratista, motivo por el cual no generara costo alguno a la
sede educativa.

k. En el listado de HIEE para cada ITEM se indica el ancho de banda requerido;
sin embargo en caso el medio de transmision a instalar por el contratista sea
satelital se aceptara como reempiazo del ancho de banda indicado un minimo
de 5 Mbps garantizado al 60% (No aplica para las Instituciones Educativas
denominadas COAR).

. Elancho de banda para las Instituciones Educativas denominadas COAR debe
ser necesariamente lo indicado en ios anexos v ef medic de transmisidn debe
ser radioeniace y/o fibra dptica.

m. El contratista es responsable de realizar en caso corresponda el mantenimiento
de su infraestructura y/o equipamiento a fin de asegurar la disponibilidad del
servicio de conexidn a Internet para cada institucién educativa.

8) Los equipcsa pmg}crcionar por el contratista deben ser nuevos y de primer
uso y no deben tener fecha anunciada por el fabricante de fin de venta (EOS)
o fin de vida (ECL).
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°1  CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE CADA INSTITUGION
CATIVA &

!
¢ ios ¥rminos ds refersncia sa establecis lo siguients:

LI HNImo ¢ f"" o h@

b} Procedimienio para verificar si fiene un problema er ia red LAN o con &f
Access r’l‘m e &l caso no fenga servicio de internet

¢} Frocedimiento para verificar i la pérdida da conexitn a interr w2t corresponde

d) cedimiento para verificar “si tisne intermitencia’ en sy serv[cxe de conexitn
& fns;:ez .

&) Procedimiento para verificar el ancho de banda asignado en la Institucién
Edurst

$ Procedimiento para cambiar Ia cohirasefia del Access Point para conirolar ef
acceso de los clientes, asi como Ia configuracidn & las estaciones v/0
para que se conecten nuevamente a la red inaldmbrica

@
o
%
&
@
R
fin
|
P
o)
b

7 £
HBDNRISS pa Pasiivar nl soendoie 2 &
despuss de realizar el cambio ds sont frasefis, . :

g} Procedimiento para ¢ optimizar ef uso def ancho de banda. ~ i

Adl{:@:’?! a lacapacitacion, el contratista debers dejar en formato ulg;? i e impreso

gsltos p dfm:emcs al Director ¢ responsable de Iz Institucion Educativa. Estos
:::raﬁedifm Mos deben estar enmicados en hojas tamafic A4 imprasos por ambas
Caras.

Lz capacitacion se realizars en cadas Inshiucion Educstiva, Aeirﬁ isino, & finalizar la

capacitacion, se deberd firmar un “Acta de capacitacion’, entre e contratista y el
director de Ia :’lb‘: wWo ens a;gauu y/o responsabie, ef mmmo dia de culminada ia
capawfasa@n. -/ acta deberé contener: el (los) nombre ¢ {8}, ia (3) firma(s) y ndmero
(s) de DNI, asf como el (los} ntmero (s} de celuiar y correo(s) electrénico (s} del
personal capacitado. En caso ef capacitads no ses el direcior debers indicarse ef
nembre complets y numero celular =

E

HEES

10) El Ministeric de Educacién no se responsabiliza por accidentes que pudisra tener

el personal del esniratisia durante la instalasién yio plazs de sjesusion dal servicio,

JARY
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11) Una vez finalizado el plazo contractual et personai designado en cada institucion
Educativa devolverd los equipos entregados en modalidad de alguifer o
préstamo por el contratista, a excepcién del Access point y el gabinete.

Pasadoes freinta (30) dias de finalizado el plazo coniractual, el Ministeric de
Educacién no se hace responsable por el equipamiento que el contratista deje en
las Instituciones Educativas.

12) Las instituciones educativas brindarén lo siguiente:

a) Permisc de acceso al personal del confratista para los trabajos
correspondientes.

b) La ubicacién y el respectivo espacio donde se instalara el gabinete denirc de
la Institucion Educativa ( en caso corresponda segiin Anexo N° 1) .

¢} Suministro eléctrico 220V.

d) Designacién del personal para ias coordinaciones dei Provecto v para las
instalaciones en cada Institucion Educativa.

S Calle De!l Comercio N° 153
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