| UNIDAD DE “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

&
N\ EECION | GESTION
® ,\(. MCNA | EDUCATIVA “Afio de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

™ frasporetdesaiio || NCAL TACNA

Tacna, 13 JuL 2019

OFICIO MULTIPLEN° _*“1 -2019 - AGP-D.UGEL.T- DRSET/GOB.REG.TACNA.

SENOR(A)(ITA):

DIRECTOR(A) DE INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA

Presente

ASUNTO: SOLICITO INFORMACION SOBRE TELEVISION SATELITAL
REFERENCIA: OFICIO MULTIPLE No. 014-2019/MINEDU/SPE/OTIC

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) cordialmente y hacer de su
conocimiento que en el marco del cumplimiento del articulo Nro. 131 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la ley de Telecomunicaciones y en virtud a la primera Adenda del Contrato de
Concesidén Unica para la prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones, las empresas operadoras
de Radiodifusion por cable estdn obligadas a darle el servicio en forma gratuita a instituciones educativas
en un porcentaje determinado. En tal sentido, se le solicita validar la informacidn sobre la situacién actual
de radiodifusién instalado en su IE, segtin anexo 1(lIEE beneficiadas).

Agradeceré enviar la informacion a la brevedad posible, teniendo como plazo
maximo hasta el 24 de julio, no habiendo prérroga ya que dicha informacién serd remitide al MINEDU al
dia siguiente; de acuerdo al siguiente cuadro:

Inst.Educativa | Teléfono | Operador Total de | Condicion | Presenta Observaciones
instalaciones averias

XXXXXX | Mov/Claro/ 1/2 Activo/ Si/No Se perdid,

directv/Global star inactivo rompid, etc

En el anexo 2(cartilla de reporte de averias), se le envia el protocolo para solicitar
que la empresa brinde la atencion que corresponda en caso de averias asi como la reposicion del servicio,
si fuera el caso.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos
de aprecio y estima personal.

Atentamente,
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PROF. MARIO JUAN GOMEZ ARRATIA
JEFE DEL AREA DE GESTION PEDAGOGICA

MIGA/IAGP
NTE/ESM

AV. JORGE BASADRE N° 415-Tele 052-412212
www.ugeltacna.gob.pe
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ANEXO 02

CANALES DE ATENCION PARA REPORTE DE AVERIAS SOBRE RADIODIFUSION

Los canales de atencién que cada responsable de cada lIEE debe realizar con la finalidad
de reponer el servicio de radiodifusion por cable de forma gratuita.

Asi mismo debemos precisar que cuando la lIEE sufre el robo o pérdida de los equipos,
es requisito presentar una denuncia policial y con este documento se solicita a la
empresa Ia reposicion de los equipos y la puesta en funcionamiento del sistema.

El sistema se blogueara cuando esta no ha sido utilizada durante 15 dias.

Los pasos a seguir para la reposicion del servicio de radiodifusion por cada empresa es
la siguiente:

1.

|

U

9)

REPORTES DE AVERIA:MOVISTAR TV

El nimero al cual deben llamar es el 0800-11800 opcidn 2 ( servicio hogar/
TV )y luego opcidn 3 ( consultas sobre TV )

Luego ingresar nimero a consultar Fijo o Movil o DNI ( en este caso ingresar
DNI )

Después, ingresar Opcién 1 ( problemas técnicos o averias )

Esperar la atencion de una operadora e indicarle su Codigo de
Cliente.(CODIGO DE CLIENTE= ...ccoeevene }{Ubicar en el anexo 01)

REPORTES DE AVERIA: GLOBAL STAR

El nimero al cual deben llamar es el 0800-11800 opcién 2 ( servicio hogar/
TV ) v luego opcidn 3 ( consultas sobre TV )

Luego ingresar nimero a consultar Fijo o Mévil o DNI ( en este caso ingresar
DNI )

Después, ingresar Opcion 1 ( problemas técnicos o averias )

REPORTES DE AVERIA: CLARO TV

Remitir correo electrénico a la direccién: demosclarohogar@claro.com.pe
también copiar a soporteiiee@minedu.gob.pe

Indicar en el Asunto del correo: AVERIA CASO MINEDU

Adjuntar fotografia donde se observen los respectivos niumeros de series del
decodificador y tarjeta

Enviar la informacion requerida en el cuadro indicado a continuacién:




