LERITLRALY |3k

- et Gl % TN
-g- ?‘A‘bFA J O vy

Liv AL TALNA

OFICIO MULT N =56 32021 AGP-UGEL,T-DRE T-GOB.REG, TACNA

SENORES ( AS ) , :
DIRECTORES(AS) DE INSTITUCIONES | DUCATIVAS PUBLICAS

Presente,
ASUNTO - COMUNICO ASISTENCIA TECNICA | N TIC A LAS IIEE
REFERENCIA + OFICIO MULT, N® 00027-2021 MINEDU/SPE-OTIC

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo (a) cordialmente y
hacer de su conocimiento que de acuerdo al reporte de g sistematizacion de la Ficha de
Monitoreoy Supervision a IET sobre las condiciones para brindar o servicio Educativo con algan
Rrado de presencialidad: Movilizacion por 1a Educacion, en el del aspecto Situacion de local
escolar, item 03: “Se realizo mantenimiento a los recursos tecnoldgicos de la IE”, se identifico
que el 74,6 % de los locales escolares no han realizado ol mantenimiento respectivo.

En tal sentido, dentro de las acciones de |a UGEL, de verificar las
condiciones y mantenimiento de los recursos TIC en las IIEE y brindar informacion sobre el
mantenimiento de los recursos 1| ) se comunica que la Oficina de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (OTIC) brinda asistencia téenica remota a las IEE, en la solucién de incidentes
tecnicos, a traves do los Siguientes canales:

Correo xc1pm-tv_ii_w@_ﬂnunvdll.j;nh.lw

Telefono : 01 6155893

Horario: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6 p.m,

Portal de autoayuda para asistencia téenica de las 1EE:
https://sities.n inedu.gob, pt.ﬁ/_ﬂ_ﬁsigj_qn_t;g_t_gc‘[lgl_g_gj.g_q[

ht tp://catalogoti.mined u.pob.pefiiee/

Sin otro particular aprovecho la ocasion para e

Xpresar los sentimientos de
miespecial consideracion Yy estima personal.
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