










¿Cómo activo mi cuenta
aprendoencasa?

Asistencia Técnica



Aprenderemos cómo

acceder a nuestra

cuenta @aprendoencasa

Restauraremos la  
contraseña a partir  
de nuestros datos  
de seguridad

PROPÓSITO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA



Construir nuestra cuenta
Es bastante secillo
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Construiremos nuestro correo:

Usaremos nuestro número de DNI y la letra correspondiente 
a nuestra DRE, que veremos en la siguiente diapositiva

Su número de DNI Índice  
DRE

@aprendoencasa.ped + + x1 2 3 4 5 6 7 8



Índice por DRE

a

b

c

d

e

f

DRE Índice

AMAZONAS

ANCASH

APURIMAC

AREQUIPA

AYACUCHO

CAJAMARCA

g  

h  

i 

j

k  

l

DRE Índice

CALLAO

CUSCO

HUANCAVELICA  

HUANUCO

ICA 

JUNIN



Índice por DRE (2)

m  

n

o

p

q

r

s

DRE Índice

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE

LIMA METROP.  

LIMA PROV. 

LORETO

MADRE DE DIOS 

MOQUEGUA

t

u

v

w

x  

y

z

DRE Índice

PASCO

PIURA  

PUNO

SAN MARTIN

TACNA 

TUMBES

UCAYALI



Accedemos a Google
Desde nuestro  

navegador preferido
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Ingresamos a www.google.com

I   CASO :

http://www.google.com/


Luego damos clic en Acceder



Ingresamos a www.google.com

II   CASO :

http://www.google.com/


Luego damos clic al ícono de mi 

cuenta personal 1

2



Recuperamos nuestra
contraseña 

Usando nuestra  

cuenta y datos de  

recuperación
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Ingresamos a Google con
nuestro correo



Damos clic en ¿Olvidaste la
contraseña?



Damos click en:

probar otro método



Ingresamos nuestro
número de celular,
Google nos muestra
los dos últimos
dígitos



Google enviará
un código a nuestro 
teléfono vía SMS



Ingresamos el código recibido



Recibiremos
una bienvenida,
Damos clic 
en Aceptar



Introducimos una
contraseña nueva,
la misma en
ambos campos,
la cual usaremos a 
partir de ahora.



Damos clic en 
Continuar



Ingresamos a nuestra
nueva cuenta

@aprendoencasa.pe
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Ingresamos con nuestras nuevas 
credenciales



Nuestra cuenta está lista para usar



Con todas las herramienta que 
Google Workspace incluye





Maestro (a) 
¡Accede a tu cuenta 
@aprendoencasa

Y disfruta de los siguientes beneficios

Cuentan con almacenamiento 
ilimitado en el correo electrónico y 
en el drive.

Las cuentas @aprendoencasa.pe de 
los docentes estarán habilitadas 
mientras mantengan condición de 
actividad para el MINEDU

Entornos virtuales 
seguros.



¡Gracias!
Si tienes alguna duda, comunícate 

con nuestra mesa de ayuda 
Usando el siguiente link:

Si tienes alguna duda, comunícate con 

Mesa de ayuda, a través de:

Teléfono:     (01) 615-5802  y (01) 615-5890

WhatsApp: 983 099 001

Correo:        Serviciodeayuda@minedu.gob.pe

Portal web: 
autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa

mailto:Serviciodeayuda@minedu.gob.pe


¡Gracias!
Si tienes alguna duda, comunícate 

con nuestra mesa de ayuda 
Usando el siguiente link:

GRACIAS!!


