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1, OBIETIVO

Establecer-el procedimiento para la atencién de denuncias presentadas a:la Unidad de: Gestion
Educativa Local Tacna, por presuntos-actos-de. corrupc:on yfofaltas al Codrgo de: Etica e Integridad;
asimismo el procedimiento.para el ‘otorgamiento de medidas: de proteccidn al-denunciante'y para
encatizar la sancién de las denuncias realizadas.de mala fe.

. FINALIDAD

Promover unacultura deintegridad, ética y transparencia, libreide conductas deicorrupcion, asicomo
establecer las pautas-y procedimiéntos que regulen el trémite de denuncias presentadas por
cualqmer persona que conoce lasocurrencia’de-un-presunto’ acto decorrupcionyyo falta al.Cédigo de
Eticae Integridad, enla Unidad de Gestién Educativa Local Tacna; facilitando e intentivando aguellas
denuncias realizadas de buenafe yiencausando la sancion para. las:denuncias reahzadas de mala fe.

. BASE-LEGAL

3.1 Constitucion Politica'del Perti de 1993,

3.2 Ley N2 27815, Ley.del Codlga de Etica de la Funicién Pubhca

3.3 Ley N2 28024, Ley:que. regulala: gestion de intereses-en la administracién publica,

3:4. Ley N2:29542; Ley de: proteccnén al.denunciarite enel dmbito-administrativo y:de colaboracién
eficazeen el dmbito. penai

3.5, Ley'N230057, Ley del Servicio Civil.

3.6. Ley'Ne 28716, Ley.de Contral Interno delas: entidades-del Estado.:

3.7 Ley'N229733, Ley de proteccidn: de datos. persena?es

3.8 Decreto Legislativo N2 1327, que: establece medidasde protecuon para’ el denunciante 'de actos
de corrupcion y sanciona las denuncias. realizadasde:mala’ fe.. "

3.9 Decreto Supremo:N2043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado dé la Ley-27806, Ley

de Transparencia yAccesoa lainformacién Publica:

3.10 Decreto Supremo: N2 072:2003:PCM, que aprueba-el Reglamento de faLey de Transparencia y

Accesoa'la Informdcion Publica; y:modificatorias.
3,11 Decreto Supremo N&033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento:de la tey del Cédigo de Etica
de:la Funcidn Pablica:
Decreto-Supremo N¢ 038-2011-PCM, que- aprueba el Reglar

penal..
Civil.

:gontra la Corrupcién.

.denuncras realizadas:de mala fe.
‘publica’y lucha contra laicorrupcion.

fa Corrupcién 2018-2021.

nto de la Ley N229542; Ley de-
proteccién al denunciante en el ambito administrativo. y-deico aboracmn:;eﬂcaz en el ambntq‘;

Decreto'Supremo N2 040-2014-PCM; aprueba el Reglamento déla Ley N230057, Leydel Servicio:
Decreto Supremo. N 092-2017-PCM, que aprueba la. Politica Nacional de:Integridad y Lucha:

‘Decreto Supremo:N2.010-2017-JUS, que aprueba: ‘el Reglamento. del Decreto Leglsfatsvo NS 1327
-que establece medidas de protecuén al denunciante:de actos de carrupcnén y. sanciona las

5. Decreto Supremo N2042-2018:PCM, que establece las medidas para fortalecer I3 integridad

‘Decreto Supremo N 044-2018-PCM, que apruebael Plan Namenal deintegridady Lucha contra:

b
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3.18 Decreto:Supremo N2 004:2019-JUS; que:apruebazel Texto Unico Ordénado.de fa:Ley:Ng 27444~

Ley del Procedimiento-Administrativo General. .

3.19 Decreto'Supremo N2120-2019-PCM; .que aprue.ﬁé el Reg_"l‘am.eﬁfo;:d'ecla Ley. 28024-queregula la

Gestton deinteresesenla Admm:stramon Piiblica.

3.20 Resolucién de Presidencia Ejecutiva:N2-101- 2015:SERVIR-PE, que: aprueba la Directiva N2-02-

3.21 Resolucién-de Presidencia Ejecutiva:N2 092-2016-SERVIR-PE, que-aprueba:las modificaciones a;
La Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinarioy Prbce‘diFI;Tiento-,San'cio'haﬁOT de:

2015+ “SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador:de la Ley N2 30057,
ley del servigig civil".

la:Ley-N2 30057, ley del servicio civil".

3.22 Resclucion de Secretaria de'Integridad Piblica:Ne: 001-2019-PCM/SJP que-aprueba:la Directiva:

"lineamientos. para la implementacién de la funcién. de mtegndad en las entidades de la
Administracidn Publica™

3.23 Resolucién Directoral N2 012-2017-INACAL-DN, ‘que :aprueba la Norma Técnica Peruana

B

Las dlSpQSICIOHES ‘establecidas en ‘el presente [nstructivo: son de: conocimi

denominada Sistermas de Gestién Antisoborno (NTP-1SO'37001 :22017)

to, observancia y
cumplimiento-obligatorio para los/ias- servidores/as - colaboradores/as de la Unidad: deGestion

Educativa Local Tacna, mdependzentemente de:su régimen laboral o: contractua | asf.come para toda
persona,.natural o juridica que tenga conocimiento de la comision def.presunms,.acms de‘corrupcion
y/o-faltas al Cédigo de §ﬁ_tjea‘-e;lnj:eglridad.

SIGLAS:

‘UGELT; Unidad de Gestidén Educativa Local Tacna: 1
‘STPAD: Secretaria Técnica:del Pmced;miento Administrativo Disciplinario:

DIR: Direccién

AAD: Area-de Administracién _

OTEPA: Oficina de Transparencia, Etica PUblica y Anticorrupcién o la-que-haga susveces.
DISPOSICIONES GENERALES. ,
6.1 La OTEPAdela UGELT, tendrd a.su-cargo recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos:de
corrupdon faltas:al Cadigodi Eticae. lntegrtdad yilas medidas: de-—-— roteccién:establecidasen e

Decreto: Legislativo N2 1327 y-su reglamento Ademas .tendrd a:s
siguientes’ actividades:

@) Recibird denunicias sobre actos de‘corrupcion yfb"faitas‘al"cdédi’ge de Eticase Integridad; qué

presuntamente haya cometido el personal de la UGELT, independientemente de su:

modalidad laboral o contractual.

b) Evaluard los hechos que sustentan las denuncias sobre: presuntos actes de corrupcion y/o:
faltas al Codigo de Etica e Integridad; en tal sentido, dispondrd la:aplicacion de:las>medidas:

de plrote‘ccic’m:‘a=-éi/l:a--denunc"ifante---y/b"téitigo-s,,seg-xﬂh'cprcespnnda,
|

cargo-el desarrolio de las.

£
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6.2

6.4

6.5

6.6

6.8

c) Revisara .si' la denuncia califica como. maliciosa: o de ‘mala fe, y disponer: las-medidasi
correspondientes, conforme a lo previsto-en el presente Instructivo.

'd) Trasladard, en caso corresponda, la denuncia a la STPAD @ cargo deilos procedimientos.

administrativos-disciplinarios, a la Pracu raduria Plblica del Gobierno Regional:de Tacna.
e) Coordinard el contenido de las capacitaciones de personalen materias relacionadasa la ética;
eintegridad en-elejercicio dela: funcidn'piblica.

g i ‘Participard’y. ¢onducird el proceso-que conllevaa la-aprobacién.del plan’ anticorrupcion de 13

UGELT, asf.como: hacer seguimiento a su cumplimiento.

Cualquier persona, natural o juridica-quetenga conocimiento'de la:.comisidn de-presuntos actos:

-dg_‘.torrupcidh y/o faltas-al*Codigo-de Etica'e Integridad, podréd denunciariel hecho-a través de:

los medios previstos envel presente Instructivo.

El/la denunciante podréd:optar por-realizar una denuncia con laTeserva: de su-identidad ossin la;

reserva~de su identidad: En-ambos casos, el/la denunciante ‘debera. cumplir con llenar los:

formatos:contenidos enlos anexos de.este instructivo; segiih correspondaen‘cada caso: En- el

¢aso delasdenuncias corireserva de: identidad; el tratamiento:se realizard.empleande:un: ced igo!
cifrado..

Ademaés de lareserva de su’identidad, el/la-denunciante podré salicitar, conjuntamente.con la;

presentacién de sudenuncia; otras medidas de-proteccidn-sefialadas en este instructivo.

La identidad de elfla denuntiante; la materia-de la denuncia y'las:actuaciones:derivadas delal
misma. se encontrardn protegidas por el principio de reserva desde Su rec: cién hasta la:
culminacién del proced(msento .de atencién de:denuncias p: unto rrupcién vilo:
faltas-al Codigo de Etica e Integr:dad por lo-que tus}’las serv:dcres/as ue :ntervengan en:
cualquier etapa del trémite de-atencion.de la denuncia-estdn prohibidos:de divulgar cualquier
aspecto relacionado a ella; espec1a[mente la identidad de la: perstana denunciante o delos
testigos.

|

Las:personas que decidan denunciar presuntos actos.de: corrupciony/o: faltas al Codigo dé: Ettca
e Integridad; tendran; ademds de la via que el Decreto Legislativo:Ne: 1327 ha instituido, Jas
demds:que el ordenamiento juridico prevé ‘en atenciona la naturaleza administrativa o penal
que; 8l actoreviste.

Las denuncias de mala.fe son eké[uy-e_ntés- de las medidas 'de pr_o'%emi’én, sin: '_per}yijéid de la
responsabilidad civil, administrativa:y/o penal a que hubiese-lugar:

PRINCIPIO DE RESERVA,

El procedimiento-de fas denuncias presentadas Se-regiran poriel Principio:de‘Reserva; regu}ado
enselarticulo 3° del Decreto Supremo N2 010-2017-JUS que aprueba:el Reglamento: de! Decreto
Legislativo N2 1327, que establece "Medidas.de Protecciéi para el Denunciante de Actos de
Corrupciény Sanciona las denuncias-realizadas de Mala Fe”, S
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% y la identidad de.el/la-denunciante no pueden ser de:conocimiento. plblico a través de una

solicitud de acceso a la informacidn plblica, portenerel cardcter de confxdencral

6.10 La identidad -de-elfla denunciante también serd’ protegida ‘frente a los -servidores/as ‘que
intervienen en el eventual ‘procedimiento. administrativo disciplinario ‘que se- iniciard como
consecuencia de las denuncias remitidas por {a- OTEPA-de'la UGELT; fo cual, implica que: STPAD
de UGELT, asi como las ‘autoridades del procedimiento: administrativo: dtscnpimano a quese
refiere el articulo 92° de la Ley N° 30057, procedan de-oficio respecto de la proteccién.de la
identidad de el/la denunciante mdependlentemente que los hechos y/o.conductas generen
suficiente-conviccion respecte de’la ocurrencia de una falta discmhnana

6.11 Nieltitular niningln otro/a servidor/a de la UGELT, estaran: facultados a solicitar informacion
acerca de la identidad de un denunciante o del contemd: 3 denuncia o.de la-solicitud de
;protecmon fermulada St estose: produce; 2 OTEPA de la Ul ', debe ' ‘pegarse’ formaimente
a-acceder al pedido y poner este hecho en tonocimiento de Ja autorsdad de [a UGELT que
corresponda.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
7.1 REQUISITOS DE LA DENUNCIA
7.1.1. Los requisitos minimos:que deberd contener la denuncia serdn los siguientes:
‘a) Datos generales del denunciante:

Para personas naturales: ;

— Nombresyapellidos completosde el/la:denunciante.

_ Documento-Nacional de:Identidad o pasaporte | Carné de Extranjeria (encaso sea
" ciudadano/a-extranjero/a. '

— ‘Nimero telefénico'y correo electrénico-de el/la denunciante;

Para personas juridicas:

Razdén social |

— Registro Unico de Contribuyente.

— ‘Represeritarite (s) Legal (es). sefialando el nimero desy; Documenta Nacional de
Identidad o pasaporte/Camé de Extranjeria (en casa sea cmdadanofa
extranjero/a).

EQJIPO DE
P&noﬁ;b\l.

|

Direccidn, nimero telefonicoy correo electrénico.de contacto

‘b) Conteniido de la denuncia:
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Los hechos materia de denuncia (deben-ser expuestosien forma clara. detalladay
coherente).
La identificacién de los autores:de los-hechos denunuados de‘conocerse.

El nombre del Grgano, Unidad Orgdnica-o dependencia donde prestan:servicios. en
el cual se ha verificado-el presunto acto de corrupciony/o la falta-al Caodigo de ftica
e Integridad.

— Documentacién probatcrla crzgmai 0 copia que dé sustentoa ia denuncia, De no

c): Manlfestacmn de! compromtsﬁ de.el/i

contar con ello, se-debe indicar: el drgano o dependencia quec cuente-con lamisma.

a efectos ‘que :se ‘incorpore en el expediente de -denuncia. También podran%
presentarse-0tros: medios-probatorios:{documental, digital o ttecnoldgico, testigos
y-otros)que sustentenla denuncia-oindicar claramentelas dreasen las.que'puedan
obtenerse:

a denunaantefpara permanecer a dISpOSi{'.Iéﬂ de

utilizara -el formato.co_nte-mdo.en ei Anexo Iii .d.‘e,! presente !nstr,u,v:tlve

d) Lugar; fecha y.firma o huella digital {en.caso: de no saber firmaro esta r‘:i‘m‘pfed}d’o de

hacerlo).

7.1.2. Traténdose de una-denunciz andnima no son obligatorios los. requ;SItos sefialados en los
literales ‘a), ¢) 'y d) del presente numeral;, sin embargo;, de ‘manera opc1onal el/la
denunciante anommo/a podra sefialar inicamente un-correo. electronico, por-el cual se le
comunicara 'si ‘debe subsanar algin requisito minimode-la denuncia; ‘el ‘estado’ y/o el
resultado de {a:misma.

7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS SIN MEDIDAS DE'PROTECCION..

7.2.1. Modalidades:

a)

A travésde una Entrevista: £l/la servidor/a o-personanatural o jur;dtca solicitard en
mesa de partes una entrevista con la-persona encargada de recibirlas denuncias del
OTEPA:de la UGELT, en-dondesse tomard:su: denuncia: fomplet'nda los formularios

' 55 e Tos Anexos-del: presenfe [ristrictive: Encaso lazdentncia ifvolucre a
alguno de losiintegrantes: de la OTEPA de:la UGELT, elfla-denunciante-solicitard una

entrevista con-el propio Director de la UGELT, en: ‘donde-de igualmaneraise tomard

su denuncia completando los formularios contenidos en fos:Anexos del presente
[nstructivo.

I & ik ]
El/la servidor/a encargado/a de recibir la denuncia presencial:debera: mantener la.
reserva-de la identidad del denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso:

el/la denunciante lo-haya solicitado.

A tiaves dal correo. electrdnico: Las denuncias deberdn ‘ser enviadas al corren;

institucional ‘habilitado porla UGELT, se-deberd adjuntarlos formatos ¢o tenidosen;
los Anexos del presente [nstructive, debidamente: llenado Y fos “documentos
sustentatorios de la denuncia. En caso Ia denuncia invelucre a alguno de. 0SS
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integrantes de la“OTEPA de la-UGELT, el/la denunciante deberd emplear cualquiera
de las otras modalidades establecidas: en el presente .numeral, que permita la:
denuncia ante el Despacho de Direccién de la UGELT. Asimismo;en. los casos en que
exista cualquier. tipo: de mpcs:b:hdad de adjuntar los medios probatoraos que:
sustenten la denuncia; estos deberdn ser presentados por la modalidad de

"entrevista" o por.la modalidad de "documento fisico'en sobre-cerrado”.

Se deberd registrar la denuncia, -debiendo reservarse ‘la identidad ‘de: el/la
denunciante, bajo-responsabilidad administrativa, en caso lo haya solicitade.

¢) Através del Portal Web institucional: Se. podran préesentar danunmas en:el portal

d).

e}

—

‘permita la: ‘denuricia ante-el Despacho: ‘de’ Direccid

:presentado por la modalidad.de
':f:srco ‘en sobre cerrado”.

institucional de la UGELT a través defa plataforma virtualque se: habilite: para; talfin,
o a través de cualquier otro mediovirtual que-la UGELT pueda implementar, para o]

-cual debera cumpl;rse com: 105 requ:sztos mummos prewstes en ei presente

'-Ia UGELT el/!a denunuante deberé emplear cu?lquiera ;d.e as otras modalidades

estalbilécidas en el presente numeral, que permita |a: denuncia-ante el'Despacho de

‘Direccién de la UGELT. Asimismo, en-los casos en que exista‘cualquier tipo de

imposibilidad de adjuntar Jos:medios probatorios que sustenten:la denuncia, ‘estos
deberan ser presentados porla modalidad de "entrevista” ‘orpor1a: modalidad dé:
"documento fisico'en sobre cerrado”..

denunaante ba;o responsabmdad admmtstratwa, en €asoe’ Eo haya sohmtado

Através de via telefénica: Una vez implementada’ la-linea telefénica gratuita, el/lai
denunclarﬁe podrd denunmar a través:de:dicho medio, siendo-atendido por unfa:
servidor/a de 1a- OTEPA de la UGELT, atenderd la denuncia completando losformatos
contenidos-en los Anexos del presente lnstruct:vo ‘En caso fa denuncm‘_mvolucre @
alguno de Iosmtegrantes dela OTEPAde [a UGELT, e%/la denunciante: deberd emplear
cualquiera de las otras modalidades; estabiecnda ¢l presente numeral, que:
de 18’ UGELT. EE/Ia denunciante
‘que cuerite :con ‘medios probatorios; gue: sustanten :su denuncia;. deberd ser
Yantrevista® 6 por* e ‘modalidad de "documento:

T ST L) b S ey BE= T L l. e R oA R o T
El/la servidor/a encargado/a de recibirla denuncia‘telefonica deberd mantener la:

reserva de la identidad de-el/la‘denunciante; bajo responsabnildad administrativa, en:

_caso el/la-denunciante lo haya solicitado..

A través de:documente fisico-en sobre cerrado: La denuncia debera presentarse ante:

‘mesa de-partes'dela: UGELT guardando el grado-d confidericidlidad del contenido’

de la informacién..bajo responsabilidad: Se: deberé ‘adjuntar lesiformatos contenidos:
en los Anexos del presente Instructivo,.debidamente [lenadas y los documentos:
sustentatorios de la denuncia, mediante -un sobre ‘cerrado; con la, anotacion.
"Denuncia porpresuntos actosde: carrupcecfn /0. faltasal Cédigo deEtica -!ntegndac.{
- confidencial”, El/la servidor/a que pertenece a.la Oficina. defrramlte documentario;
la-UGELT deberd remitir la documentacién a'la OTEPA de la' UGELT en un plazo no:
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7.2.2:

72,3,

724

7.2:5:

FEE,

7:2:8,

en ‘el numeral 7:1.1; del presente Instructivo; la OTEPA de 1

tipificados como faltas administrativas-en la Ley N2:30057 y:su Reglamentc
un plazo maximo de-quince {15).dias hébiles; la denunciazala STPADde |

mayor de un: (01) dia habil. En-case la’ denancia involucre-a ‘alguno de los/las:
integrantes-del OTEPA de la:UGELT, el sobre:cerrado deberd contener la anotacion:
"Denuncia por presuntos actos de-corrupcion y/ofalftas al:Cédigode: Ei‘fCG eilntegridad:
- Confidencial - Direccién”; caso en-el cual {2 Oficina:de tramite documentario de la:
UGELT debera remitir la documentacién al Despacho'de Direccién de la UGELT en un.
plazo no mayor de un (01) dia habil.

El/la servidor/a (que pertenece a la Oficina de tramite documentario) deberd evitar
el registro de los'datos de el/la denunciante en el Sistema de Tramite Documentario;
indicando que setrata'de una denuncia confidencial.

La OTEPA serd la responsable.de mantener el registro de las-denuncias presentadas y de:
los datos de los/las dentnciantes, guardando la confidencialidad de-la informacion.

El/la denunciante. _podrd aportarcomo medio-de™ prueba las declaraciones de los/las;
testlgos que.crea conveniente. Sin embaragc deexistir testigos.q v decidan presentarsei
personalmente serdn’ entrevistados- ‘por: Lm/a servidor/a de. ia OTEPA de la UGEE:eI cual.
le tomaré sudeclaracion: test1momal la misma: gue:serd: anexada j 'fformutada ‘En-casa!
ladenuncia inVolucre aalguno de os/ias integrantes del OTEPAd JGELT, el/la testigo:
solicitara una entrevista:con‘el. proplo Directorien elDespac Hof Dlreccmrr dela’ UGEL;

en donde:de: 'lgual manera se'tomara su dec!aracaan 'fe-___..-lmomai Ta'misma gue sera
anexada ala denunciaformulada.

Unavez recibida la denuncia, a través de s distintos medios mencionados, la OTEPA de
la UGELT, verificard -que -ésta se encuentre dentro de. los alcances del presente:
Instructivo;, cumpliendo ton los: requisitos prev:stos en el numeral 7.1:1. salvoen los
casos' de denuncias andnimas en los cuales se ver;ﬁcara el cumplimiento: de los
requisitos conforme a‘o indicado en-el numeral7.1.2. del presente Instructivo.

Encaso la:denunciano. cump!a con-algunoide los requisitas establemdos se:solicitaraa
el/la denunciante que: stibsane la omisin-en.un plazo ng mayor a tres: {3) dias'hébiles.

En caso de la no subsanacion de los reqmsstos del numeral! 711 del presente
Instructivo,. la-OTEPA. de la UGELT asumird que eE/la denuncfante Ha desistido de la
presentacion ‘desu denunciay, por consiguiente, ‘de cualqurer eventua) solicitud de
medidas d€ prateccion, por [6-que se‘procederd con elarchivo de la-denuncia y de la
solicitud de:medida de proteccion, de corresponder.

Si el/la denunciante subsana dentro del plazo prewsto todos: ics‘-requ;sntos establecidos
LT revisard: si las
ﬁ‘cfentes para poder

evidencias: presentadas o. pruebas ‘systentatorias’ son las sul

respaldaria:denuncia. 3

caso contenga Ios md:aos suficientes- para determmar 1a comision: de presuntos actos

de corrupcion y/o faltas al ‘Cédigo de Etica e Integridad, la OTEPA: .de la UGELT previo

informe que contendra-la calificacién de los hechos que:se encuentren presuntamente

érgano responsable de precalificar las presuntas:faltas: admmlstramas di c:plmarlas asi

(M
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7.3

7.2:9.

‘como a la Procuradiiria Pdblica del Gobierno:Regional de Tagna, de corresponder, para
que realicen las acciones co nforme a sus.competencias.
|

En todos los casos; la OTEPA dela UGELT enun plazo:no-mayor de treinta: (30) dfas
hébiles a partir del dfa siguiente de presentada'y registradala: denuncia deberd’ brindar
respuesta ael/la denunciante detallando-él estado de la-misma y agradeciendo por su
colaboracidn, a través de los mismos medios utilizados para la presentacion de su
denuntia. Lla calificacion’ -de "no: ha lugar & trarmte.‘, también serd puesta en
conacimiento de el/la-denunciante, motivando dichaicalificacion-y cesard la medida de
proteccién; de haber sido-otorgada.

7.2:10. La OTEPA dé la UGELT efectuard-el:seguimiento y monitored.a 1a’STPAD y-Procuraduria

7.2.11. Si la denundia involucra @ personal del OTEPA de la UGELT, deberd ser derivada al

PUblica del Gobierno Regional de Tacna,-a fin:de conocer el resultado de-atencion que

'se brind6-3'la-denuncia, sin perjuicio de-efectuar coordinaciones con: dichas instancias

‘durante el desarrollo: de su mvesttgaaén para:conocer:el gradode:avance.

i

Despacho/de Direcciénide la UGELT para fatramitacion sefialada-eniel presente:humera L

PROCEDIMIENTO PARA LA'ATENCION DE DENUNCIAS CON MEDIDAS DE'PROTECCION

7:3:.

732

7.3.3.

‘ 7.3.4; 1
‘mst:tucaonal 0 a-'través.de: Vla telef

7305,

La presentaciony calificacion:de las denunciasserdnconformea losefialade.enelnume ral:
-y deberdn cumplir los requisites: previstos e el numeral 7.1:1- ambos del presente:
Instructivo, porelcualideberd presentar ademds; el formato: contenido:en el anexo i del’

presente Instructivo, a través:del cual se solicita’la medida.de proteccién.

Si la medida.:de: protecc:cn solicitada gs [a ‘reserva -de: identidad, el/la:denunciante:

presentard los formatos ccrrespondlentes donde.anotard: quese trata de.una-denuncia;

por presuntos. actos de corrupcion y/o faltas al'Cddigo de Etica e Integridad, con-medida!
de protection de reserva de identidad. En ese caso; el OTEPA:de la UGELT no registrard:

los datos personales:de el/la:denunciante.

De solicitar [a medida de proteccién laboral o de otrotipo; losiformatos: correspondientes;
se presentardan: directamente ante la-OTEPA:de la UGELT, nd;cande*que setrata de una;
denuncia por presuntosactos de corrupcion y/o faltasal Codigo.ds Etica e Integridad, con!

cuando la deruncia ‘sea remitida por correo eiectromce, ‘o @ través del porta! web

deberd sefalarse expresamente si solicita medida: d 'proteccren, conforme se establece-

en losiformatos contenidos en los-anexos:del presente Instructivo.

I
En elcaso de testigos de denuncias por presuntos: actos de corrupc:on y/o faltasal Cccz:lng“"'-'E
de Eticae Integridad-que se encuentrenen trémite; Fyque: quieran:acogerse a:medidas de’

‘proteccion, deberan ser-solicitadas- expresamente através.del formato contenido en: el
anexo- Il del presente Instructivo, ante la OTEPA ‘de Ta UGEL, -quien realizard el

procedimiento previsto-en el presente Instructivo.

¥ 3
e
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7:3:6.

Una vez verificadoiel cumplimiento de los requisitos: establecidosenel numeral 7.1.1. del

presente: Instructivo, la: OTEPA de la UGELT evaluard el otorgamiento: delas'medidas de
proteccidn, de a.cue.rd_o. al siguiente detalle:

‘). En caso $e haya solicitado medida de proteccién con reserva deidentidad, la OTEPA

7:377.

de la UGELT, asugnaré ¢l .cddigo cifrada.de manera inmediata:a:el/la denunciante, el
cual teserd cemumcado a través del correo electrdnico -que’ e!/[a denunciante de
manera opcional consignard en los-formatos contenidos en los Anexos. del presente
Instructivo.

b) En-casolamedida-de proteccion solicitada sea laboral, I3 ‘OTEPA-de la-UGELT, remzt:ra
enun plazo maximo de.un (1) diahabil, la solicitud formulada: por elfla denunciante: al
Equipo de Personal o la que-haga sus: veces de la UGELT, para ques evalle la: viabilidad
de otorgar las medidas requeridas y-remita {a-OTEPAde la: :UGELT un informe de
viabilidad operativa.

‘c). En caso la denuncia se-dirige contra servidores/as que: tengan a’su-cargo un procesg,

d& contratacidn:en el que: participa: el/la denuntiante, la OTEPA de la. UGELT remitird
en un plazo mdxinTo-de un (1) dia-hdbil, la solicitud: formulada; por: el/la.denunciante.al
Equipo dePersonal-ola:que haga sus veces de 1a UGEL,.para:que: evalle la viabilidad
de otorgar las medidas: ‘requeridas. En-el presente caso &l Equipo-de Personal de la
UGELT; coordinard de manerainmediata:conel Equipo: de: Abastecimiento (Eqmpc que
pertenece a la:OTEPA).de. la UGELT,a fin.que-el Equipo: deﬁersenal dela UGELT remita

la OTEPA de la UGELT uninforme de viabilidad operativa.
!

‘Elinforme deviabilidad operativa, delos literalesb: y ¢)}mencionadas’ lineasarriba; deberd

:contener la evaluacidn: de 8 presunta arbltranedad cor la rque se -acta y sabre
condiciones. [ogisticas, de- infraestructura U ‘otras similares; que 'son relevantes para
‘constata si existe 0.no un impedimento o dificultad para-otorgary: ejecutar la. medida de

proteccién. Este:informie déberd ser remitido a:la-OTEPA de- la UGELT:en pazo maximo dé

“tres (3):dias hébiles cortados la fecha-en que-la: solicitud:formulada por.e |/la:denunciante
‘y/o testigo fle remitida al Equipo-de Personal de 13"UGELT; bajo: respcnsabﬂrda& Dicho

informe de wabllsdad se realizard conforme a los estabtec:dos en el numeral 7.4 del

_'presente. Instructivo.

:3:8. En"estos.casos; ‘el Equipo.de: Personalde la- UGELT,: deberé prepomonar &l informe de

viabilidad operatwa con-toda la informacion que sea:necesaria: para:que la'OTEPA de‘la
UGELT evalie la procedencia 'de. otorgar la medida dé proteccidn solicitada, de
conformidad ‘con el articulo 5° del Decreto Supremo N2 010-2017-JUS que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N2'1327.

7:3:9. 5ila medida de proteccién laboral solicitada es el traslado temporaf uotrazmedida qué:
requiera-efectuar-una’ coordinacién.sobre lascondiciones: log sticas: de: infraestructura U,

-otras: similares: que sean” re!evantes para r,onstatar sn € na un: impedlmento 0;
,zdlfzculta Gl dEtEi

el Equo dé Personal de Ia UGELT emita un- mforme de: v;abthdad,P u-parte el Equnpa
de Abastecimiento de la UGELT deberé proporcionar Ja informacion requerida por la:
OTEPA de la UGELT, dentro'del plazo otorgado por dicha: oficina.
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7.3:10: La OTEPA de'la UGELT otorgard-las medidas.de protecciénisolicitadas, teniendo-en cuenta
{as pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo:N2010-2017-1US que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N¢ 1327.

7.3.11, LA OTEPA dela UGELT comunicard-ael/la denunciante y/o testigoa través de-Jos:mismos
medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision deotorgar o ne las
‘medidas de-protecciénrequeridas en unplazo. méximo:de siete (07) dfas habiles contados
desde la fecha en que:la OTEPA de-la-UGELT reciba el informe de viabilidad operativa.
Dicha comunicacién seefectuara con copia-al Equipo de Personal de la:UGELT..

7.3.12, Las medidas de proteccién otorgadas:a el/la denunciante y/o testigos; deberdn ser
implementadas y ejecutadas por-el Equipode Personal de la UGELT con la coordinacion

‘del Equipo de Abastecimiento-de la- UGELT (segin'corresponda),-en:un plazo maximo de
tres (3) dias h’a’bilé‘sigcom.putadosz desde 14 comunicacion-a:elfla denunciante y/o testigo

de'la decisién de otorgar las medidas de proteccion,

. Las medidas:de protecciénia el/la denqn_cianie,-y/o"t_e_st}itg'o'*po‘;i:ré’in‘-‘_"tambfiéra,sers_o_ii_c;j"cada§
durante el trémite: de-un procedimiento administrative: disciplinario. En dicho caso, Ia
STPAD de la 'UGELT, como érgano responsable. de precalificar las presuntasfaltas
disciplinarias, debers renic la solicitud ala OTEPA de Ja UGELT; para la:tramitacién
_;—gorresp‘o‘nd"ééﬂ"ce%cenfﬁrmeiiozseﬁa’[éd'o‘se‘n'-je_l presente numeral.. '

7.3.14. 51 la denuncia involucra a personal de la OTEPA de la UGELT, debers ser-derivada al
'Despacho de: Direccién de. la UGELT para la tramitacién correspondiente. En este
‘supuesto, el Despacho de Direccién de 12 UGELT otorgar el-codigo cifradoy guardara la
reserva de ladenuncia; aplicando-el tramite:correspondiente para el otorga mientode Ias.
‘medidas de proteccién a el/la der_x_u_nciantep_yib!t'esﬁgoz..l

7.3.15. Las medidas de proteccién otorgadas @ el/la denunciante y/o testigo, serextenderdny
mientras dure el peligro-que las:-motiva,. pudiendo mantenérse Vigentes:incluso. cofi
posterioridad a los procedimientos que conduzcan @ la sancién de la falta./Para fa;

— extension del plazo de las-medidas: de proteccién debera contarse ‘con el informe. de:
viabilidad operativa:del Equipo de Abastecimiento de la'UGELT, seglin-corresponda.

7.3.16. No procederi el otorgamiento de medidas de proteccion en'los casos de-archivamiento:
de denuncia por incumplimiento de los requisitos de’ presentacion; contemplados:en el.
numeral 7:1.1. del presente Instructivo, . ' '

| ‘MEDIDAS DE PROTECCION.

7.4.1 Las medidasde proteccién deberdn ser requeridas express mente por:el/la:denunciante;
y/o testigo; através del formato contenidosen el-anexo ll:del presente Instructivo. ‘Parael;
cual se tendra encuentalo siguienter

3) Trascendencia: Se deberd otorgar en supuestos en los: que su-no-aplicacién-suponga;
un riesgo-o:peligro cierto e inminente 2 los derechos‘de el /13 denlinciante.

b) Gravedad: Se-deberd considerar-el grado de p 'si'5i_'t_'e{ié—f.i:gta‘c_ifé”rr-- a .un»bien: j_'j::’r:Td‘i o
protegido envirtud:2 la denungiade un-presunto: acto:de corrupcidn:
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) Verosimilitud: Se:deberd :%oma‘r—.ﬁa;cu;enta'—el_,grad,o.a“e certeza de laocurrencia:de los
hechos denunciados yila afectacién.de los-bienes juridicos.

7.4.2 Tiposde medidas de proteccion:

a) Reserva deidentidad.- El/ta denunciante: tendrd derecho: 3 lareserva deisu identidad,.
que serd dlspensada por la UGELT, a través-de'la asignacidn: deun codxgo namero
espectal para procedlmlentos La Proteccién de Ia id '_ldad podra rrrantenerse

Medidas.de. ‘rotecmén laboral.- Eifla servidor/a, mdegend:entemente de surégimen’
laboral, que actué como. denunciante. y/o-testigo, tendra derecho 2 las medidas de’
proteccién laboral de acuerdo al'numeral 2 del articulo 6% del Decreta Supremo Ng
010-2017-US. que:aprueba el Reglamento -del Eecreto Leglsiatwo N¢ 1327, Estas
medldas de: proteccién se encorntraran: referidasa:

— ‘Traslado temporalde el/la denunciante y/o testigo, o-traslados temporal.de elfia
denunuado/a aotra’ unidad ‘orgénica, sin afectar suscondsaones Iaborales o de
servicio, niel nivel del puesto.

— La renovacidn de la relacién contractual, convenio -de. prdcticas pre ©
profesionales, voluntariado o similar, previa evaluacion y sxempre que:
corresponda.

- ‘Licencjacon gocede: remuneracaones ‘0-exoneracionide la obligacidn de asistir al
¢entro de labores-en:el que labora [a-persona: denuncnada ntoisu: presencra
:constituya: un riesgo cierto & inminente para la: determmacron de los hechos
‘materia’de lasidenuncias: |

— Prohibicion de’hostilizacion laboral, en caso suceda, se comumca el ’hecho.3 13
STPAD correspondiente.,

— Cualguierotra-que resulta raconveniente a finde protegera el/la denunciante y/o
testigo., ;

Las medidas sobre:traslado:témporal o licencia-con goce'de ren \ufieraciones, relativas
a el/]a denuncrante y/o testlgc soio podran otmrgarse;-por .a--'contunden a de los

nisio falta disciplinaria grave;
inario’ gue: defina la
responsablttdad de la persana imputada enla denunaa si _ icioide las'medidas
cautelaresque la:dutoridad competente del procedlmlento admimstratlvo dlsaphnano
pueda imponer.

¢} Otras medidas de proteccion.- Ladenuncia presentada por :}"’_"
podra ‘perjudicar su posicidn como postor-en:el:

participa:o:su posicion en larelacion contractual estabi cida-con Ia entldad Téfhpoco
podrd perjudicarlo’en futuros procesosienlosq
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Si la denuncia se dirige contra servidores/as gue tengan;a su cargo:un proceso. de:
contratacidnenel qué participa-el/la-denunciante; como consecuencia dela aplicacion:
del'inciso @) del-articulo 7° del’ Reglamento-de: Ia Ley de Contra{acreﬂes-.
aprobado por Decreto:Supremo Ne: 344 ;018 -EF; ‘U otras c:rcunstancsas que asi lo;
“ameriten, el Equipo de Personal de la UGELT con Ja coordinacuon con-gl-Equipo. dé:
Abastecimiento de la UGELT (segilin corresponda), dispondrd, previa evaluacion, el
apartamiento.de dichos servidores. conforme a las siguientes condiciones:

— Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comisién ‘de: los hechos

denunciados. '

- Que‘lacondicion oicargo de- el/la denunciado/a sea,determmante parala:seleccion:
‘o-contratacién bajo investigacién. [

— ‘Que existan indicios razonables:querelfla denunciadofa ha'tomado:conocimiento’
‘de la denuncia y ptieda tomar represaliasdentro-d el proceso-de:seleccién.

En ninglin ‘caso, 1a interposicién de una denuncia paralizard el trdmite de los:
procedimientos de contratacién,con e, Estado. No deberd ser perjudicado en la’
posicién como contratista en la:relacion contractual establecida; comos serobjetode.
retraso injustificado ‘0 ‘denegatoria inmotivada de 'sus pagos; no-éntregérsela la:
coriformidad del servicio sin contarcon -,-t;m:,_s_qsf._te—p.tn?s=\tfécr_§itQi".ié_géE,:-eh‘;regetfcs

“7:4.3: Elfla denuncianté’podra solicitar,.de considerarlo necesarig; mas: de Una de’las medidas;
de-proteccidn sefisladas en: el nu meral 7.4.2:del. presente Instructivo:

7.5 VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.

7.5.1. la OTEPA de'la UGELT podra variar las medidas dé proteccién otorgadas; a- solicitud’
expresa de la persona protegida, o-de:oficio, en caso existan:hechos:que-lo justifiquen.

7:5.2, La“OTEPA-de la UGELT; en un: plazo maxqmo:-sd’e un: (1) d
g formulada por: la: parsona protegrda al Equipo'de —Persomal {ie
la viabllidad:de-las medidas:de proteccidn de reemplazoy. remita:el

operativa a la:OTEPA de la  UGELT.

?onr_iész desiablidad.

3. El informe de-viabilidad-operativa-de la.medida de proteccién de reemplazo deberd ser
remitido a la OTEPA de la-UGELT en un-plazo-méximo de tres:(3) daas habiles-contados:
désde la féchaen que fue: ,requerlda bajoresponsabilidad.

4. La'intencion de vari'ar‘de‘ dﬂci'o I'a*s med’idas f:l‘é i’)’rotéc'cié'h b’tﬁfg‘é'd’a"é‘p'cf 'i;'a ‘GTEPA de I'a':.‘

mayor de cinco: ( ): dlas hé‘b'rles

7.5.5: La comunicacién-a la-persona protegida deberéd:contemer:una descripcién de la medida
gue se pretende wvariar, las medidas. que sé deberdn-aplicarien reeémplazo:y las razones'
que fundamenten el camblo, de ser el caso.

7.5.6. La OTEPA de la UGELT resolverd la solicitud de variacién de:medida. de proteccion
formulada por 1a persona protegida; en un plazo mdximo-de diez (10) dias habiles de

v
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7. 5.8 o
‘implementadas y: ejecutadas por el Equipo.de Personal ‘de fa-UGELT con la:coordinacion

UNIDAD:DE GESTION-EDUCATIVALOCAL TACNA

vencidosel plazo de recibido:el informe:de v,ia,b‘ili“dadwq.per,aﬁva‘io-de,-:,venc'jd'afe‘l plazo para
la formulacidn de-alegaciones (en los casosde variacion.deoficio).

La OTEPAde Ia UGELT comunicard-a I persona protegida a través de los mismos medios
utilizados para la presentacién de susolicitud, I5:decisién de'variar-o-no:las-medidas de
‘proteccion requeridas. Dicha com unicacion se-efectuard con cq;ﬁia;ij'_f’équiquiag-Pérso.n"‘a‘_;j

de la UGELT.

Las medidas.de p.ro_t,em:ibn::.d'e—fr‘eempiiazo-:e..torgada’s @ la persona protegida, deberan ser

del Equipo de Abastecimiento de la UGELT (seglin-co rresponda); en:un:plazoméximo de
tres (3) dias habiles computados desde I_a..c'gmuni._{:aiciéh}at’*—denufacia:r}-tevde:{a decisién de

‘variarias medidas:de proteccién.

7.6 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS' ‘

3. Bl incumplimiento de las:obligaciones a las.que-estésujeto-e

3. Asimismo, los hechos:de-peligro o-vulnerabilidad causados por conductas i

7:6.1. Las personas protegidascumplirén las-obligacion esorientadas:a garantizar la salvaguarda
.del procedimiento adm inistrativo iniciadd como consecuencia: dela denuncia presentada;

conforme lo:siguienter

a) Cooperardn en |as diligencias-que sean necesarias, aconvocatoria de la entidad, sin
que-ello ponga-enriesgo la identidad protegida,

b) Mantendrdn un.:c_o_mp_ort-ami'gmo_;gadecp_adp_-_qu__é_:pﬁéggr\{e;iaxéﬁgd?;j@?déﬁ'ljﬁé-'h-‘iédj}iafsf@g-
proteccién otorgadas;asegurando supro pf-a:i‘:-i'n'te‘_gfridé'd_'-ﬁ:ﬁeguﬁ-tfadf;

¢) ‘Salvaguardar la confidencialidad de fas operaciones y-condicionesiquerse den con las;
medidas:de proteccién, incluso cuando:cesen las mismas.

d) Reafirmaran la veracidad  de- los términos de su- denunicia: en:cualquier estado del
procedimiento.

e) Permitifan y facilitardn cualquier iny;es;tigaﬁiﬁn" icontra sy Q‘J:{Jp_ia; persona, si la
naturaleza-de los-hechosinvestiga dosasi lo reguieren:

fj Otras quedispondré la OTEPA/de la UGELT, segin corresponda.

sto'8l deriunciante, acarrears la
suspensién de las- medidas de proteecion:atorgadas; sin‘pe icio: de las.acciones:de:
naturaleza, penal y/o-administrativa a .que hubliera lugar, en cuyocaso, la-OTEPA de l&
UGELT serd la encargada de remitir los sctuados.al Procurador Publico: del /Gobierno
Regional de'Tacna, para que proceda seglnsus atribuciones. Asl como-a la’STPAD dela
UGELT encargada de precalificar las presuntasfaltas disciplinarias, solo en los casosen fos
que el/la denunciante:sea un/a servidor/a:de la UGELT,

atribuibles & las personas protegidas no: seran: imputables .a “los/las’ servidores/as
involucrados en su otorgamiento y no generardn-nihgln tipo de responsabilidad  para
éstos. '
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7:7.1 ‘Las denuncias:de malafe serdn ag _u,é"l1'as—..querver-san-'-_so.bret_lo§-:rsig_ui’gn'tesvsupu;esios:

a} Denuncia falsacuando l& denuncia se realiza:a sabiendas que los:actos: decorrupcion
dentnciados no se han cometidoo.cuando se simulan, pruebasoindiciosdela comision
de un presunto acto.de corrupcion.

b) Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que.el/la denunciante; 2 sabiendas;
interponga una denuncia ante la'misma: instancia sobre. fos mismos hechosy sujetos
denunciados respecmde los cuales haya realizado unadenuncia anterior.o:simultdnea;

¢) Denunciareiteradarcuandorel/ladenunciante; a sabiendas, interponga‘ante la:misma
instancia una: nueva denuncia sobre:Jos mismos: ‘hechos ‘._;etos ‘sobre los.que yase.
ha emitido una:decisién o sancion firme..

d) Dénuncia carente de fundamento: cuando-aleguen: ‘hechos contrarios a la realidad, a-
sabiendas de -esta situacion;: o ‘cuando no exista correspondenma entrelo que s&
imputa’y: los: indicios o pruebas quer fo: sustentan.

7.7.2. En caso dé denuncias de'mala fe por presuntos actos: de: corrupcso e faltas:al Cédigo:
de Etica e !ntegndad que ‘incluyan solicitudes de medidas de proteccion; los/las:
denunciantesy/o testigosseran: excluidosinmediatamente de'las: medldas otorgadas, sin
perjuicio -de: las responsabilidades: de naturaleza civil, pena y[o administrativa qué
corresponden.

7.7.3" La OTEPA, serd la: responsable de comunicar a ‘el/la mteresado/a las ‘razones que
fundamentan la presunta. denuncia:de: mala fe, que motiva 1a’i fencién de cesar las:
medidas ‘de. proteccién a ei/!a denunciante y ?testlgo = efectds que formule sus:
alegaciones:en el plazo méximo-:de cinco (5) daés ‘hébiles; contabilizados.desde-el dia: de.
su notificacidon.

7.7:4; 1a-OTEPA deberd motivarsu-decision; pronunman‘dosa sobrecadaunade lasialegaciones
formuladasporel interesado, en-un plazoméximo ez (10) dias habiles, contabilizados:
desde el dia:que vencid el plazo para la formulacion de: alegacmnes

" 775 En caso se aci\nertan denunc:as de mala fe por pre.suntos actos de; carrupclon y/o faltas

Ia UGELT encargads de prer:alrﬁcar Ias presuntas faltas;. lisciplinarias; s solo en Ios €asos en

los que-el/ia denunciante:sea un/a servidor/a: de la-UGELT.

g, DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES.

8.1. La-OTEPA dela UGELT a-través dela Oficina de. !magen-i'n'sti’{ucionél de fa UGELT, difundira entre
los/las:servidores/as de‘la UGELT:y. de la:cludadarifaze eneral [03 alcances el Enstruct(vo asi
como los:mecanismos:y procedimientos-especificas apr—ebados por Ta:ut i
Asimismo, deberd publicar-el presente. Instructive-en-los espacios comunes y de atencxon al
publico a proveedores y-contratistas de la entidad. .

e it e s 45
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8.2. Los formatos-contenidos en los-Anexos del- presente: Instructivo, padran:ser descargados:de la
seccién que figura enel Portal Institucional de la UGELT o:por cualquiermedio: ‘informatico que
seaimplementado para: dicha fin:

8.3, En caso de duda sobre la. mterpretamén y-en los: -aspectos no regulados:i xpresamente en el
.presente Instructivo, serdn: resueltos por la: OTEPA utilizando la nermattwdad wgente sobre la
materia que resulte-aplicable.

8.4. Si en la-denuncia formulada por presuntos.actos: de corrupcion: yio faltas.al: cedtgo de-éticae
integridad, se observara la corision de un ilicito'penal en flagrancia, [a-OTEPA" coordinaré de
manera inmediata con la-Procuraduria Piblica:del:Gobierno Regtonal de Tacna, a fin de solicitar
la intervencidn del Ministerio Plblice: :

.6 No'se éncontraréncomprendidasien el presenteInstructivo:

a) Las.quejas por defecto de tramitacion de procedimientos 2 administrativos, seginilo previsto
en &l Texto Unico Ordenadorde la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento- Administrativo
General, aprobado paor Decreto Supremo:N2.004-2019-US.

b} Las.reclamaciones presentadas por presuntas d eficiencias o'insatisfaccion en la:atencion de
los servicios:de:a Institucién. !

¢). Las denuncias-contra: los/las servidores/as: deila fnshtuc:on presentadas de manera directa

ante la- Contraloria General de fa Repiblica -0 el Organo: de Contrgl Institucional:de la
Institucion:

-~ 9. ‘DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

El encargado de tnformatxc_a se-encontrard a.cargo de la elaboracié: lementacion.de.la
;pia:caforma virtual del.canal'dedenuntcias,-Una vez. {mple; entad 58 traran-en ellatodas:
jasdenuncias seglinfas distintas: modalidades de: presentamén reguladas en el'humeral 7.2:1 del:
presente. Instructivo.

2 ‘Esta-plataforma virtual conjuntamernteicon todos 108 1mpleﬁ1emoﬁecno icosque’ conifevern:
seran. admlmstrados supervisados:y-custodiados'por la OTEPAyde; manera excepcmna] pori€l
‘Despacho de Direccion.

. Entanto culfiinecel. brocess: de impfementacnén v habilitaciénde la: imeagratunta vla plataforma:
virtual, los denunctantes tendran €omo medros de denunma los demas canafes hablhtados,;.
seglin lo seRalado envel presente: Instructive. . '
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* 10. RESPONSABILIDAD,
!

10:1 Los ¢rganos-y unidades orgdnicas de la Unidad’' de Gestién Educativa Local Tacna sserdn
responsables de'la aplicacion y:cumplimiento:.del presente Instructivo,: respecto:delasetapas
en las que tenga que participar, de acuerdo a sus funciones y competencias,  segin
-corresponda:

10:2 La OTEPA serdresponsable de'velar por el cumplimientode las-disposiciones contenidas-en el
presente Instructivo.
11. GLOSARIO DE TERMINODS.

Acto-de: corrupmén, Aquella:conducta o-hecho.que:da cuenta-del abusorde poder por parte de-un/a

_semdor/a queloostente, con el pmpésito de'obtenerpara’si o para‘terceros:un: beneficio indebidao;
de cardctet-econdmico o:no econdmico, vulnerando-principios:y: deberes éticos; normasy: derechos
fundamentales.

;conformxdad con: lés dlSpUS! "er_rres senaladas en: el-.:nurr;.e ' .
N2010-2017-)US que aprueba-el Reglamento del Dectéto- Legrslatwo N .11327

Conflicto.deinterés: Es toda situacién o evento.en que'los intereses. personales: -devel/lasservidor/a;
se encuentran en opasicién con los intereses. publtcos, asi como:cuando €stos interfieren.con los
‘deberes laborales que’les compet n, o los lleven a-actuar en S desempeno por ‘motivaciones

¥ 1

diferentes:al real cumphmlento dessus; respansabﬁidades !

Denuncxa -Es aquelia comumcaci_on-verbai escrita o virtual, individual fectwa, quedacuenta: de

aqtq d e. a_ci rm ms_trag:lon _Ln.te_;fn_a

‘,Denuncrante Es todo/a serv;dar/a persona natural 0 jundtca qde en forrna mdi\nduai 0 cotectwa

reada ptacscn somat o} de rec!usmn escuela hospttal cIEmca 0; en: general scud ‘quaer reiacuﬁn especlal;
de: sujecion o dependenciade: hecho o derechio a‘tercera persona.

-2\ Denunciado: Es todo/a servidor/a de la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna;.
pe. ) tndependuentemente del régimen iaborai contractual o aguel ‘que ‘mantenga cualquier .otra:
vinculacidn con el Estado, al que'se le. atnbuye en la-denuncia‘la’presunta:comisidn:de-un presunto:
acto de'corrupcion SU._S{_:Epth[E de ser investigado en sede-administrativay/o penal.
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Denuncia: por_presunte acto de _corrupcién: Es: aguella: comunicacién verbal, ‘escrita: o virtual;
mdwldua! 0 colectlva que da cuenta de un ‘presunto acto de ‘carrupcion susceptible de ser
mvestlgado en sede admlmstrativa‘y o:penal. Su tramttacmn es: gratmta la atencién de la denunc;a
constltuye en sede administrativa ur presunto’acto: de- admmlstrzcssn m’cern U pr sentamon en
sede penal novconlleva la: participacion de quien denuncia como parte rocesa!' al j \
a la calificacién oarchivo: de la denuncia; conforme a lo'previsto: en-elarticulo 334 del Codrgo Procesal

penal, aprobado por el Decreto Leglsiat:vo N2957.

Denuricia por faltas contra la ética e integridad: Es. aqueﬂa ‘comunicacién verbal, escrita.o virtual,
mdw]dual o-colectiva, queda- cuenta de unactoo hechos ccmtranpsaLordenamnento, enelmarco: de
lo-establecido en el Cédigo: de Etica e Integridady Conducta de la Uriidad de Gestién Educativa Local
Tacna. Su tramitacién es Gratuita. La'atencién-de. la denuncia constituye:en sede-administrativa un
presunto acto deradministracion.interna.

Denuncia‘anénima: esaquella.quese presentasi ridentificarala parte:que lazefectia.

“} fundamento o es falsa.

prlncspms, deberes y prohlblc:cnes reguiados en el _
_garantizan su profesionalismo y: eficacia-enel ejercicio de-la funcxén;pﬁbhca.

Tipos de-actos:de corrupcién: Existen:dive rsos tipos de actos.de corrupcién, éntre los cuales

a) ‘Colusi6n:- Es.la asociacion delictiva.que realizan semdores/as con contratsstas ‘provéedores y-
arrendadores, con el propésito de obtener recursos.y. heneficios: catos,ta través.de concursos
amafados o prescmdiendo de: su realizacion (adjudicaciones directas), @ pesar que asi lo'indique:

la‘ley-0' nermatividad vigente.

b‘)-_-Extorsmn -Acto mediante:el cual un/a servsdor/a aprovechandose deisu: carg yzbaja-'f'a amenaza:
-sutil.o-directa; obligaalusuario de:un se rvicio pUblico:prestado.poriaUnida
Local Tacnaa entregarle, directa: orindirectamente; una: recomipensas :

¢} Enriguécimiento ilicito:- Cuaiquner acto 1iegal ‘caracterizado por- aprovecha"‘!a poswton DiCargo en
la Unidad de:Gestién Educativa:Local Tacna:con-elobjeto. de-utilizar o-aplica t indebidamente log
reclirsos 0 activos-de éste, en’ forma:deliberada para él ennqueumlento perscmal

). Peculado.+-Es’la apropiacion ilegal.de:los bienes desla Unidad de Gestion Educatlva Local Tacna
por'parte: de el/la servidor/a que le-hayanconfiado por:razon. de:su:cargo.

Cohecho :"Soborno;.- Es'cuandc-‘una pe-‘rsana"-‘n'atura"" juridica,, entreg dlrecta o) mdsrectaman’tez

o famlhar o favorecer determmaéa causa u orgamzamon.

Cobro-indebido.- Se-produce cuando. ur funcionario o servidor plblico, abusando: de su: cargo;
exige 0 hace pagar 0 entregar contribuciones o emolumentos no* debndas o en cantidad ‘que
excede ala tarifa legal.

Denuncia de mala fe: Aguellaque versa sobre-hechos:ya denungiadas, 0 es-reiterata, o carece de-

&0 |a observancia de
e la Funcién-Pablica, que’

de Gestion:Educativa
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Informe-sobre viabilidad operativa:Es. elinforme.queicontienela evaluacién

Persona-protegidat Es: el/la denunciante y/o. testlgo de.un presuntoiacto: de corrupcré‘

g) Traﬂco de influencias.- Es el aprovechamiento de.las. facuttadés del.cargoo: relacién jerarqmca asf
como-de’sus. relaciones personales. en-el supuesto de influencia del funcmnano Estas'relaciones
abarcanmademds lasde parentesco, afectividad, amsstad o; companertsmo pallt;co

'h) Abuso_de autoridad:- Se ‘produce -cuando: un/a funcionario/a - {iblico7a, abusando: de sus.

‘atribuciones, comete U ordena cometer n: acto «arbitrarip gue causa perjuicio a alguien;
mcluyendoseademas hechos: que puedan derivarse:de un: proced'lrmento de cobranza.

Medidas de profeccidn: Conjunto de medidas dispuestas por la autotidad ‘administrativa
competente. orientadas.a proteger el ejercicior de los derechos: p rsonales:o Iaboraies de los.
denunciantes'y testigos que denunciaron presuntos: actos de corruptidny/o faltas-al cédigo de ética
e integridad, encuantole fueraaplicable. Su aplicacién: dependeré de las circunstanciasy. condiciones
de vulnerabilidad evaluadas por la-autoridad competente.

& |5viabilidad operativa
e infraestructura u oiras
6 dificultad insuperable

la cual. debe: responder a un.examen: sobre las condmlones }logfst:cas'
similares, que son relevantes:para: e g

para-ejecutar la medidade protecci n.fqu_e-s_e,-prcYez'-:tafoibrgan, .

y/ofaltazal

cédigo:de-ética e integridad, al-que se'le ha canced do:medidas de proteccién: con la‘finalidad dg:
garantizarelgjercicio: de susiderechos: personaies o 1abo.rales

funmonarlo/a pubhco/a, d:rectavm pubhco, serwdor,(a d
com plementartasysemdorfa deconfianza ~Comprende tam
bajo el: reglmen del DeeretoLegislativo N2 276y, 1057,

Testigo: Persona que:de manera directa presencia y puede de manera__consmente dar testimonio‘e:
los hechos:acaecidos. Es aquella:persona que conoce: ‘deun hecho:por ‘haberio presencmdo, cuya
declaracidn versa sobre lo percibido:en relacién.con:los objetos: materla de prueba o con los
hechos:planteados enla denuncia.
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ANEXO |
FORMATO DE-DENUNCIA

La denunéia‘esandnima si( ) No( )

Sefior:

Jefe de la-Oficina de Transparencia, Etica Publica y-Anticorrupcion
Unidad de Gestién Educativa Local Tacna ‘
Presente.-

— Encasode ser anénima la.depuncia;

Correo electronicos

Nombres:y-Apellidos:de el/la denunciante:

Documento Nacional de ‘Identidad: o Pasaporte/Carné de Extranjeria (sr,ijf,c;atsq sed ciudadano/a

extranjero/a):_

Domicilio:,

1 — - ~
para-el caso de'los servidores.de la UGEL TACNA, completar los siguientes datos:
a Servidor/a de la UGEL Tacna Si( ) No{ )

Grgaho:o Uniidad donde labora : 7

- Cargo.que desempefia: _
Nombres:y-apellidos de-el/la

‘Representante de'ja Personal Juridica g _

~ DNIideiel/la Representante de la Persona Juridica.:.

‘Domiitilio:de la Personaduridica : .

Teléfono
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Correo-electrénico

De no contar con la ifformacién, indicar iombre de la instancia. de la entidad y.el ndmero dé
expediente..
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FECHA.DE'LOS HECHOS::
SENALAR/MONTO {DE SER EL CASO).
INDICAR LA FUENTE DE'LA INFORMACION
_ =

JOCUMENTACIONQUE SUSTENTE EL HECHO.(DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL; DIGITAL o
CTRCSNICA TESTIGOS, ETC)

Hecho N°.02: !
~

sgﬁu&_mgmN:r@rg_ag;ssa-ggmsgj;;

INDICAR LA'FUENTE DE LA INFORMACION
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DOCUMENTAGION QUE SUSTENTE EL'HECHO {DETALLAR'Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL.O

ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

Hecho N 03:

FECHA'DE LOSHECHOS:,

SENALAR MONTO (DE SER ELCASO)

~ INDICAR LA FUENTE DE LAINFORMACION

ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC):

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR'Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITALO

detalles.

(*) Deexistir: més hechos:a denunciar, podrd adjuntarse al presente formatd una ‘ioja adicional precisando log:mismas:

At
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Declarobajojuramente gue Eé%infarm'a'cié'n quehe proporcichado alaUnidadd 'e'.ﬁes‘ti%niiducati,vaa’l’.v:c_a‘ls-’f.acn34;.
se sjusts a larverdad, -que he hecho: entrega de la documentaciSn que tengo' 3 il disposicién y que su:

autenticidad puede ser verificada por'la entidad conforme 2 sus recursos y atribuciones legales: ‘Asimismoy
tengo’ conocimiento plenc de que mis-datos personales: puede-ser empleados:por |a entidad en-el marco del
procedimiento establecido en-el presente Instructivo para la.atencién de denuncias por presuntos-actos de
corfupcidn y/o faltas al cédigo de ética e integridad presentadas ante Ja:Unidad-de Gestidn:Educativa Local
Tacna, y.conrespecto @ las medidas de proteccién que hayassolicitado en la presentaci n-de:esta‘denuncia.

Lugar:,

Fecha:

THUSTE aigital

‘Nota: Cada unade las hojas del presente formulario debesservisado por-el/ladenun imisme, sl setrata deuna denuncia anénima;
elfla denunclante:deberd consignar un -nico correa:electrdnice’ con la finalidad qUe pueds ser notificade/s; de:cualatler-informacién

) ‘necesarfagdmportantecen el procedimiento:
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SOLICITUD DE.MEDID,AS'JDE‘?PRG.?PEGCi'éN.-'AL-DENL}.NCMNTE‘Q?EES’HGQ
YO, =5 —
[dentificado.con DNI{ ) Pasaporte{ ) Carné deExtranjeria ;.}:N'-i_
Con-domicilioen
con niimero-telefénico fijo/celularNe.___ ,}f.
y.correoielectranico _ . _ !
en:calidad de denunciante | ) testigo'{. ;:)‘;r'es:pg'_jet'o:al'e'xpg_dii_s'nte::ﬁl g _ con’
ol las finalidad:de-asegurarla eficacia e la-resolucidnfinalyla proteccion amipersena, en elmarco.de:
B lo :est'abl.eddo:‘en;el'.art?culo:-*s‘---del__D:e_c_re_ie.;Su.premo'f-:lN_%”.-‘GlO-Zﬁl’?-lUS schcnto se me otorguela:
B medidade proteccion;elegida a:continuacion:

Opciones:
1, Medidas de proteccién laboral { )

a) Traslado temporaldel/la denunciante y/o testigo;

b) Traslado temporal del/la denunciado/a otra unidad orgamc:a sin ‘afectar sus: -condiciones:
laborales o de.servicio,:nizel nivel: del puesto.

¢) ‘Renovacién de i3 reiacnon .contractual;: convenio: de' prac icas pre o profesionzles-o de-
voluntariade o su‘m!ar debido 3 un. anuncsada no renovacion. 7

d) Licenciassin goce de remuneraciones’o exoneracién’de la obligacion de al ¢
labores de la. persona .de’_n'ﬂncii'ada, an 4}eant0:a-su-'p,resen.ei_a consﬁfu‘iﬂ? un-riesgo: clerto e

~ inminente parala:determinacién:de los hechos. materia deila ‘denuncia:

e) Otra debidamente ;ustlﬂcada {Proteccidn po]mai {eserva del paradEro del denunciante;

otros)

e\e, Otra'medida de protéccion (Contrataciones con el Estado) £ 3

Sustento:

 Lapresentessolicitud se:sustenta y justificasen las siguientes:razones, adjuntandoslas pruebas:que se
N detallam: " |
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tas medidas sobre traslado ‘temporal o licencla con gocede remuneraciones, relativas a el/la
denunciante y/o testigo, solo: podran otorgarse por-la contundencia de los:elementos.de: prueba
-aportados acerca-de |3 comision:de una: falta: disciplinaria‘grave, y-enitanto: dure el proced;mlento
‘administrativo disciplinario que- definala responsabilidad de'la persona imputadaenia. denuncia; sin
perjuicio-de las medidas cautelares:que la autoridad-competente del precedjmtento administrativo
disciplinaric pu_e,da imponer.

Huelladigital:

Firma.del denunciante

Notas La.denuncia: mallclosa -o'demalafe refe;lda @ hechos ya:dendnciados; reiterada. ‘tarente definddmento-ofalsa. serd:
exélulda inmedlatamente deias medidas de proteccrén otorgadasysin: per}uh‘.[a de‘las respcnsabltida*des denaturaleza civiJ
admlmstratwa y/o ‘penala que hubie&e [ugar,
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| ANEXO i1
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por media del presente-documento; Yo,

Identificado con DNI [ ) Pasaporte { ) Carnéde Extranjerfa{ )N

Condomicilioen,

" 3

declare tener conocimiento de'la: ‘”sp@s&cmnes ‘contenidasen:elarticulo 7 de ia Ley N&29542 - Leys
de Proteccren aI'denunCIante enekh nmbitoadministrativo: -y de-colabaracidne neldmbito. penaI,,
e egislative . que establece medidas de proteccién para el denunciante de
actos:d -c:orrupcaéh y,sanc:ona las denuncias tealizadas:de mala’ fe yisu Reglamento aprobado por:
Decreto Supremo N° 01{]~2017~JUS y a: fm ﬂe dar cumphmzento a Ios requ 'Jtes esfabieudes en Ias*

que me sean req uendas por ia antjdad sabre los presuntos hechos 1rregulares que forman parte de
la~ denunera presentada.

Asimismo; declaro que toda lainformacion-alcanzada se ajus
adi m:mstrat vamente de.acuerdo/a;sus: atribucmnes !ega]e ,se

Lugar:

Fecha:

,,,,,,

Firma del-déntinciante

Celular

Correo-electrénico

o
N
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ANEXOIV:
FORMATO DE'DECLARACION TESTIMONIAL
En‘el Distrito de Provincia-de, Departamento.de
siendo las ____horas.deldia
del mes _delafio,
Yo , . Estado.civils,
Identificado conDNI{ ) Pasaporte{ ) -Carnéde Extranjerfa:{ ) N2

‘con domicilio actualen: gD

(5 De~ex:snr nyéds hechos: que “declarar, podra. adjuntarse al.presenteformato Ung: haja -adiclonal:precisando los mismios:

detalies
|

Servidor civil de la OTEPA(¥]

Testigo
{*).Firmar; en los-casos:en que e} testigo'se-apersone ante efservidor o funclonario’del Krea de Admimstra‘uan dela Umdad

de GestidnEducativa Local Tacra.



