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SENORES(AS)
DIRECTORES(AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE EDUCACION
BASICA

Presente.-
ASUNTO : REMITE INSTRUCTIVO PARA SU IMPLEMENTACION
REFERENCIA : D.S. N° 004-2018-MINEDU

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su
despecho el INSTRUCTIVO N2 001-2022-AGP-UGEL.T/DRET/GOB.REG.TACNA “ORIENTACIONES
PARA LA ACTUALIZACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y MEDIDAS CORRECTIVAS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURISDICCION DE LA UGEL TACNA”, con la finalidad de brindar
orientaciones pertinentes para la implementacién de las normas de convivencia institucionales asi
como las medidas correctivas, en el marco de los derechos humanos, de lo establecido en la
Constitucidn Politica del estado, la Ley General de Educacién, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
y demds normas vigentes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
TACNA

PROF. DINA LUZ QUISPE CHIPANA
JEFE DEL AREA DE GESTION PEDAGOGICA

DLOC/IAGP
CYPP/ECEU

AV. JORGE BASADRE N° 415-Tele 052-412212
www.ugeltacna.gob.pe
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INSTRUCTIVO N2 Q01 2022-AGP-UGEL. T/DRET/GOB.REG. TACNA

[ ORIENTACIONES PARA LA ACTUALIZACIGN DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y
. MEDIDAS CORRECTIVAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURISDICCIGN DE LA
UGEL TACNA

FINALIDAD

Brindar orientaciones para la actualizacidn de las normas de convivencia y medidas correctivas en la
prestacién del servicio educativo a los estudiantes de educacidn basica de |a jurisdiccion de la UGEL
Tacna.

OBIETIVOS

2.1. GENERAL
Promover la adecuada gestion de la convivencia escolar en las instituciones educativas de
Educacion Bésica, fomentando la participacién activa de las y los estudiantes, en la
implementaciéon de las normas de convivencia y de medidas correctivas que respeten los
derechos humanos y la dignidad de las personas, arientadas a la formacién ética y ciudadana, a
la autorregulacion v al bienestar comdn.

2.2, ESPECIFICOS

a) Establecer pautas para la actualizacién de las Normas de Convivencia en el marco de las
disposiciones que protegen a los nifios, nifias y adolescentes, utilizando el enfoque de la
disciplina positiva.

b}  Garantizar la incorporacién de las normas de convivencia en las interrelaciones
interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa, a través de la difusion y
evaluacion oportunas y permanentes.

c) Establecer pautas para la formulacion de medidas correctivas basadas en la disciplina con
enfoque de derechos, a fin de regular el comportamiento de los estudiantes en
observancia de las normas de convivencia escolar.

ALCANCE

3.1. Instituciones educativas publicas y privadas de EBR
3.2. Instituciones educativas publicas y privadas de EBE
3.3. Instituciones educativas pablicas y privadas de EBA

4. BASE NORMATIVA

»  Constitucién Politica del Perd.

. Ley N° 28044, Ley General de Educacion :

*  ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes

e ley N° 27842, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

. Ley N° 28988, Ley que declara |a Educacion Bésica Regular como servicio pablico esencial

° Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas

° Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial

e ley N°30061, Ley que declara de prioritario interés nacional |a atencidn integral de la salud de
los estudiantes de

* Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes
Ley N2 30947, Ley de Salud Mental
Decreto Supremo N° 010-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29719, Ley. que
promueve |a convivencia sin violencia en las instituciones educativas.
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e  DecretoSupremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacién

e  Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N7 29344, ley de
Reforma Magisterial

e  Decreto Supremo N° 003-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30403, Ley que
prohibe-el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes

e  Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, gue aprueha los “Lineamientos para la Gestién de la
Convivencia Escolar; la Prevencidn y la Atencién de la Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes”

s  Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, gue aprueba la Politica Nacional de lgualdad de Género

s  Decreto Supremo N2 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual

e Resolucién Ministerial N° 0519-2012-ED —Aprueba la Directiva N° 019-2012-MINEDUVMGI-OET,
denominada “Lineamientos para la prevencién y proteccion de las y los estudiantes contra |a
violencia ejercida por personal de las Instituciones Educativas”

. Resolucién Ministerial N° 189-2021-MINEDU, que aprueba el documento normativo
denominado "Disposiciones para los Comités de Gestion Escolar en las Instituciones Educativas
Plblicas de Educacién Basica”.

° Resolucién Ministerial N° 531-2021-MINEDU, “Disposiciones para el retorno a la presencialidad
v/o semipresencialidad, asi como para la prestacién del servicio educativa para el afio escolar
2022 en instituciones y programas educativos de la Educacién Basica, ubicadas en los dmbitos
urbano y rural, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-18"

e  Resolucién Ministerial N°® 368-2021-MINEDU, que aprueba el Plan Nacional de Emergencia del

Sistema Educativo Peruano.
Resolucién Ministerial N° 048-2021-MINEDU, modificar los numerales 6,.9.1. El primer item del
numeral 9.2, el literal d) del numeral 9.3.1, los literales a} y c) del numeral 9,3.2 y los literales b)
y¢) del numeral 9,3.3 del documento normativo denominado disposiciones para el retorno ala
presencialidad y/o semipesencialidad, asl como para la prestacién del servicio educativo para el
afio escolar 2022

e  Resolucion Ministerial N° 189-2021-MINEDU, “Disposiciones para los Comités de Gestién
Escolar en las Instituciones Educativas Pablicas de Educacién Basica”

e  Resolucién Viceministerial N® 022-2007-ED, gue aprueba las “Normas para el Fortalecimiento
de la Convivencia y Disciplina Escolar, el Uso Adecuado del Tiempo y la Formacién Ciudadans,
Civica y Patritica de los estudiantes de las Institucionesy Programas de la Educacién Bésica”

e  Resolucidn Viceministerial N° 212-2020-MINEDU, “Lineamientos de Tutoria y Orientacion
Educativa para la Educacién Bésica”

s Resolucién Viceministerial N° 0274-2020-MINEDU, actualizacidn del Anexo 03: protocolos para
la atencién de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes, aprobados por D.S, N2 004-2018-
MINEDU.

° Resolucién Directoral Regional N° 245-2022-orientaciones para la prestacién del servicio
educativo en las Instituciones y programas educativos dela educacién basica de la Region Tacna,
para el afio escolar 2022.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La UGEL Tacna asegura que todas las instituciones educativas puiblicas y privadas de Educacion
Basica, cuenten con Normas de Convivencia las cuales deben mantener total coherencia con la
legislacion vigente, especialmente con las narmas que rlgen al Sector Educacidn.

5.2, Las normas de convivencia de la institucién educativa deben ser actualizadas antes del inicio del
afio escolar de manera participativa y consensuada por los integrantes de la comunidad
educativa o sus representantes, de manera que respondan a las condiciones y los acuerdos
alcanzados para el retorno a la escuela®.

5.3, Los directores de la IIEE deben difundir las normas de convivencia entre todos los integrantes
de la comunidad educativa, utilizando los medios que se consideren pertinentes, incluyendo a

1 RM N°531-2021-MINEDU
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las/los estudiantes, asimisma deben ser revisadas anualmerite para incorporar los ajustes que
se consideren necesarios.

5.4, Lasnormas de convivencia se articulan y guardan coherencia con los enfoques transversales que
propone el CNEB: a)enfoque de derechos, bjenfoque inclusivo, clenfoque de igualdad de
género, djenfoque de orientacion al bien comin, e)enfoque ambiental, flenfoque intercultural,
glenfoque de bisqueda de |a excelencia; asimismo deberan articularse con los criterios de la
disciplina positiva: a)ensefia habilidades socioemocionales para la vida, b)es efectiva a largo
plazo, c)es respetuosa y alentadora, d)permite desarrollar un sentido de pertenencia e
importancia, e)invita a los estudiantes a descubrir cudn capaces son.

5.5. En la elaboracién de las Normas de Convivencia se debe garantizar el respeto de los derechos
humanos y de lo establecido en |a Constitucién Politica del Estado, la Ley General de Educacion,
el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, y otras que forman parte de la Base Normativa del
presente documento.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
FORMULACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA INSTITUCIONALES

6.1. En el proceso de implementacién de las Normas de Convivencia institucionales, se tendra en
consideracion fos siguientes aspectos:

a) La Convivencia escolar es el conjunto de relaclones interpersonales que dan forma a una
comunidad educativa. Es una construccién colectiva y cotidiana, cuya responsabilidad es
compartida por todos y todas. La convivencia escolar democratica estd determinada por
el respeto a los derechos humanos, a las diferencias de cada persona, y a una coexistencia
pacifica que promueva el desarrollo integral de las y los estudiantes.

b) Las Normas de Convivencia Institucionales constituyen el conjunto de valores que la
escuela desea promover en su comunidad, valores que se ven reflejados en [as actitudes,
habilidades y comportamientos deseados por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

c) El enfoque para la formulacion de las normas de convivencia es la DISCIPLINA POSITIVA,
orientado al desarrollo de relaciones de respeto mutuo y habilidades socioemocionates,
que favorece una convivencia democrética, inclusiva e intercultural.

d)  Los principios de lz disciplina positiva® que se impregnan en las normas de convivencia a
tener en cuenta son:

® Todas las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad y respeto por igual:
esto implica pasar de las relaciones verticales (poder y control) a relaciones
horizontales (democracia).

® £l enfoque positivo: es la capacidad para reconocery apreciar las acciones y gestos
positivos del otro. Esto exige conocer a los estudiantes, evitar los juicios de valor y
reconocer sus fortalezas particulares

° £l ser humano es un ser social, orientado a la conexion con los demaés: los
estudiantes, asi como todos, aprenden a regular sus emociones y acciones a partir
de la interaccién social.

® La conducta tiene un propésito, que es pertenecer y sentirse importantes: La
pertenencia y la importancia se construyen sobre el sentido de conexidn social.

° Légica privada: los nifios continuamente toman decisiones en base a como perciben
e interpretan su mundo.

® El sentido de comunidad (o sentimiento social) es la base de la salud mental,

. La autonomia &s |a base de la autoeficacia: La autonomia es fundamental para el
desarrollo de la seguridad, del sentimiento de sentirse capaces.

2 Minedu (2020) Guia para |a elaboracién e implementacion de las normas de convivencia y las medidas
correctivas en la institucidn educativa desde la disciplina positiva
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® La principal funcidn del adulto es alentar: Alentar a los estudiantes es un proceso
continuo para fortalecer su autorespeto y sentido de logro. Un estudiante que se
porta mal es un nifio desalentado.

L] Los errores son oportunidades de aprendizaje: Se necesita instaurar una practica en
el aula y en los &mbitos educativos que permita naturalizar, acoger y valorar los
errores, ya que son una oportunidad para la mejora, el esfuerzo, la inspiraciény la
creatividad

s Se enfoca en soluciones: Dejar de buscar culpables para enfacarse en la solucion y
que esta sea razonable, respetuosa y ttil,

6.2. Se tomara en cuenta las siguientes consideraciones en la elaboracion o. actualizacion de las
Normas de Convivencia®;

a)  Son formuladas en términos positivos teniendo en cuenta las necesidades colectivas, el
bienestar comun, [a pertinencia cultural y lingiiistica y los dereches humanos.

h)  Seréan difundidas a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo a lasy los
estudiantes a través de los medios que se estimen pertinentes.

c) Seran revisadas anualmente para verificar su cumplimiento e incorporar las
actualizaciones que se consideren necesarias

6.3, Las Normas de Convivencia son un componente esencial del Reglamento Interno, en ellas se:
expresan los acuerdos de los integrantes de la comunidad educativa con el fin de lograr
relaciones armoniosas.

6.4. Sedeberd incluir en el reglamenta interno la definicion, las normas de convivencia y las medidas
correctlvas. De considerarse necesario se padran incluir los estimulos.

6.5. En el contexto de servicio educativo presencial se deberd incluir normas de convivencia que
sean especificas para garantizar las medidas sanitarias y de cuidado social adecuadas para la
coyuntura y de acuerdo con las caracteristicas dela IEy de su contexto, asi coma para prevenir
y atender posibles situaciones de discriminacién o violencia a personas que han contraido el
CQOVID-19.

6.6. Establecer ciertas normasy acuerdos para proteger la salud fisicay mental de todala comunidad
educativa y promover el aprendizaje de précticas saludables y de cuidado personal.

FORMULACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

6.7. Las MEDIDAS CORRECTIVAS son acciones positivas que lleva a cabo el adulto en la escuela, con
el objetivo de redirigir el comportamiento de las o los estudiantes hacia el cumplimiento de las
normas de convivencia escolar, de acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, respetando su
dignidad y sin vulnerar sus derechos, asf como de fortalecer las capacidades de los estudiantes
para adaptarse positivamente a los cambios que vienen experimentando.

Estas son parte de un proceso de reflexién y orlentacidn para la toma de decisiones a partir de
la permanente educacién moral y aprendizaje socioemocional de las y los estudiantes y sus
docentes.

6.8. Como parte del proceso de reflexién y orientacidn para la toma de decisiones en la formulacién
de medidas correctivas se tomard en cuenta lo siguiente:

a) Los criterios para la elaboracion de las medidas correctivas estan basados en la disciplina
con enfogue de derechos®, siendo estos:
® Respetuosas de las diferencias culturales y libres de toda forma de violencia fisica o
humillante.
s Formativas; orientadas a que los y las estudiantes se hagan responsables de sus
acciones, con compramisos y con expectativas de cambio claras y positivas.
s Relacionadas con la conducta que se pretende desarrollar o fortalecer.

3 D.S N 004-2018-MINEDU
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° Razonables; enfocadas en lograr una mejora en las actitudes y en los aprendizajes.

° Proporcionales a la falta cometida, teniendo en cuenta la frecuencia con la que
ocurre, las consecuencias del hecho y |as circunstancias que llevaron a cometerla.

® Graduales; acorde a los ciclos y etapas de desarrollo.

s Precisas, con contenidos y objetivos concretos, claros y comprensibles.

. Reparadoras del dafio, tomando en cuenta una propuesta de reparacién planteada
por el agraviado o agraviada. Dichas propuestas deben ser realistas y estar al alcance
de las posibilidades de los y las estudiantes.

e Restauradoras de las relaciones afectadas, especialmente en el caso de violencia o
acoso.

U Utiles; que ayuden a los y las estudiantes a reflexionar y aprender de sus errores y

* aportar al bienestar comun.
Las medidas correctivas deben ser flexibles, individualizadas, comprensivas de los
contextos y del estado emocional de los y las estudiantes. En este sentido para su
implementacién se recomienda tener presente lo siguiente:

e El ser humano tiene sus propias caracteristicas, por tanto, se debe tomar en cuenta
la individualidad de cada estudiante, evitando etiquetarlo.

o Conocer ia situacidn a fondo, identificando si el comportamiento disruptivo es
frecuente.

e Evitar el trato humillante o cualquier tipo de castigo, mostrando en todo momento
respeto por el o la estudiante.

e Orientar la medida correctiva hacia los comportamientos o habilidades que se desea
lograr en el o la estudiante

o Promover la reflexion acerca de su comportamiento, orientada a que se reconozca
el error como una oportunidad de aprendizaje, y esté enfocada en soluciones.

. Promover el desarrollo de sus habilidades socicemocionales (regulacion de
emociones, comunicacién, empatia) ayudandolo a identificar la fuente de sus
conflictos. De ser necesario orientar al estudiante para reparar el dafio y restablecer
las relaciones afectadas

Para determinar qué medida correctiva se aplicard, es necesario analizar cada

comportamiento disruptivo e identificar los indicadores de gradacién asociados a dichos
comportamientos de los y las estudiantes:
* Gravedad: nivel de afectacién a las relaciones interpersonales que ccurren en la
escuela.
e Frecuencia: nivel de recurrencia del comportamiento disruptivo.
o Intensidad: nivel de dedicacién, esfuerzo y planificacién asociado  al
comportamiento disruptivo.
* Desafio a la autoridad: nivel de oposicién a las normas y a las figuras de autoridad
de la institucién educativa.
e Destructividad: nivel de afectacién a los elementos materiales de la institucién
educativa,
® Agresividad: nivel de energfa y belicosidad asociadas al comportamiento disruptivo

6.9. Para regular el comportamiento disruptivo se brinda las siguientes orientaciones:

.

Priorizar el cuidado del estudiante y su bienestar integral. Es importante que toda medida
correctiva priorice la comprensién de las causas del comportamiento disruptive del
estudiante y, a partir de eso, se plantee el objetivo de fortalecer sus competencias para
hacer frente a los retos que pueda estar enfrentando.

Asegurar estrategias eficientes de comunicacién con las familias. La comunicacién
permite involucrar a las familias en la eleccidn y aplicacién de las medidas correctivas
segtn lo que corresponda.
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. Es de suma importancia brindar soporte y empoderar a las familias para que asuman esta
labor, dado que en el servicio educativo no presencial los equipos docentes tienen un
menor control sohre [a aplicacién y supervision de las medidas correctivas.

e  Evitar aplicar medidas correctivas o de reparacién drasticas. No debe darse ninguna
medida que agrave la-situacién emocional del estudiante, que lo humilie o que restrinja
su acceso al servicio educativo no presencial, afectando su proceso de aprendizaje.

o Las IL.EE. deben plantear medidas alternativas que orienten al estudiante a asumir la
responsabilidad de sus acciones y reparar el dafio que pueda haber causado, pero sin dejar
de garantizar su derecho a la educacion. .

e En aquellos casos de estudiantes que presentan comportamientos disruptivos graves o
recurrentes, los equipos docentes deben ser mas constantes y estrictos en su apoyo y
soporte a las familias, para lograr junto con ellos los objetives de regulacidn del
comportamiento gue se requiere,

6.10.Los estimulos tienen como finalidad resaltar acciones que estudiantes y docentes realizan en
favor de conservar una sana convivencia. Entre Jos estimulos que se pueden ofrecer se
proponen los siguientes:

e Palabras de Reconocimiento (que podrian ser ejecutadas por medio como cartas,
constanclas, Resoluciones directorales o Verbales en un acto ptiblico virtual)

e  Difusién de un cartel con nombres o fotos de estudiantes que realizaron acciones en bien
de sus compafieros o dela comunidad, que podria ser publicado en [as plataformas virtuales
de las instituciones o difundidos por medio de redes sociales.

o Brindarles literatura o material audio visual inspirador que refuerce sus valores y las
acciones realizadas en favor de los deméas miembros de la comunidad educativa.

6.11.Difusién de las normas de convivencia

a) Se realizara la difusién a través de diversas herramientas, tales como spots publicitarios,
videos creativos, fotografias o Imégenes, Infografias y otros que la IE considere pertinente

b) Se podré realizar la difusién por diversos medios (redes sociales, pagina web, WhatsApp,
impreso, correo electrénico, etc.) de acuerdo a las condiciones y posibilidades de la IE.

FORMULACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA

6.12.Normas de convivencia en el aula
La formulacién de las normas de convivencia en el aula; es una manera de crear un ambiente
seguro en el aula y una manera respetuosa de construir una vision compartida con sus
estudiantes sobre la forma como todos quieren convivir.

6.13. Para su formulacion se brinda |as siguientes recomendaciones:

a)  Se formulan al inicio del afio escolar, durante el desarrollo de las primeras sesiones de
tutorfa, después de la difusidn de las Normas de Convivencia de la institucién educativa,
motivando a los estudiantes que identifiquen las condiciones que necesitan para la
creacién de un ambiente seguro, efectivo, alegre y motivador para el aprendizaje.

b)  Las normas deben ser Respetuosas, Razonables, Relacionadas y Utiles (3R yia U).

¢}  Los estudiantes a partir de un proceso de reflexién seleccionan las que consideren mas
importantes. Las seleccionadas serdn las que marquen las pautas para asegurar el climade
respetay una convivencia saludable.

d)  Unamanera de finalizar este proceso es involucrando a las y los estudiantes en |a creacién
de un cartel donde se muestren las normas de convivencia elegidas.

Este cartel deberd empezar con {a frase: “EN NUESTRA CLASE, NOSOTROS DECIDIMOS...":
v “ascuchamos mientras otros hablan”;
v “nos respetamos mutuamente”; etc
Las y los estudiantes, incluso, podrian firmar el cartel en sefial de reconacimiento y
aceptacidn de las normas de convivencia.

e) Los docentes de-auls, asi como los docentes tutores deben hacer seguimiento a las normas

de convivencia verificando el cumplimiento de manera permanente.
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7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1. Cualquier situacidén no contemplada en el presente instructivo serd resuelta por la UGEL en

estricta aplicacion del marco normativo vigente.

7.2, Las instituciones educativas pueden implementar proyectos de investigacidn e innovacién
orientados a mejorar la convivencia escolar, en cuyo caso podran ser reconocidas a través de

Resolucién Directoral de la UGEL Tacna.
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