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OFICIO MULTIPLE N°é?3 2022-AGP-UGEL-TACNA-/DRET-GOB.REG.TACNA

SENOR(A)

DIRECTOR(A) DE IE DE EDUCACION BASICA DE TACNA

Presente.-

ASUNTO: IMPLEMENTACION DE LA MESA DE SERVICIOS PARA LA ATENCION A
USUARIOS DE LA PLATAFORMA SIMON - MINEDU

REFERENCIA: OFICIO MULTIPLE N° 0644-2022-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA

Es grato dirigirme a usted para expresar un cordial saludo y a la vez hacer de su

conocimiento que, el Director de Gestion Pedagodgica de la DRET, da a conocer que el MINEDU a través
de la Direccién de Apoyo a la Gestién Educativa Descentralizada DAGED, ha implementado una Mesa de
Servicios para la Plataforma SIMON, a fin de atender la cantidad de consultas de los usuarios (Directores

y docentes), sobre las funcionalidades e incidencias de los modulos de SIMON.

Los canales de atencidn son los siguientes:

Correo g alertasimon@minedu.gob.pe
Linea directa : (01) 6155819 (de lunes a viernes de 8.00 a 18.00 horas)

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar los sentimientos de

mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
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