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INSTRUCTIVO N2 002~ 2023-AGP-UGEL.T/DRET/GOB.REG.TACNA

ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y ATENCION QUE
GARANTICEN ENTORNOS EDUCATIVOS SEGUROS PARA LOS ESTUDIANTES DURANTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURISDICCON DE LA UGEL TACNA.

1. FINALIDAD
Brindar orientaciones para la implementacién de medidas de proteccién para garantizar entornos
educativos seguros durante la prestacién del servicio educativo a estudiantes de la Educacién Basica.

2. OBIJETIVOS
2.1. GENERAL
Establecer medidas de protecci6n y atencién para garantizar que las instituciones educativas
sean entornos seguros para los estudiantes, durante la prestacién del servicio educativo en las
instituciones educativas de Educacion Bésica.

2.2. ESPECIFICOS

. Establecer mecanismos de prevencion a partir de la identificacion de riesgos de accidentes
que atenten contra la salud de los estudiantes.
. Establecer protocolos de atencién ante accidentes producidos en el interior de las

instituciones educativas a fin de proteger la salud integridad del estudiante.

3. ALCANCE
3.1. Instituciones educativas publicas y privadas de EBR
3.2. Instituciones educativas publicas y privadas de EBE
3.3. Instituciones educativas publicas y privadas de EBA

4. BASE NORMATIVA

4.1. Constitucién Politica del Perd.

4.2. Ley N° 28044, Ley General de Educacién )

4.3. Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes

4.4. Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual

4.5. Ley N° 28988, Ley que declara la Educaci6n Basica Regular como servicio ptblico esencial

4.6. Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas

4.7. Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial

4.8. Ley N° 30061, Ley que declara de prioritario interés nacional la atencién integral de la salud de
los estudiantes de

4.9. Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes

4.10.Ley N2 30947, Ley de Salud Mental

4.11. Decreto Supremo N° 010-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

4.12. Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacién

4.13.Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29944, Ley de
Reforma Magisterial

4.14. Decreto Supremo N° 003-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30403, Ley que
prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes

4.15. Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, que aprueba los “Lineamientos para la Gestidn de la
Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencidén de la Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes”

4.16. Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de Género

4.17. Decreto Supremo N2 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual
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4.18. Resolucion Ministerial N° 0519-2012-ED — Aprueba la Directiva N° 019-2012-MINEDUVMGI-OET,
denominada “Lineamientos para la prevencion y proteccion de las y los estudiantes contra la
violencia ejercida por personal de las Instituciones Educativas”

4.19. Resolucion Ministerial N° 189-2021-MINEDU, que aprueba el documento normativo
denominado "Disposiciones para los Comités de Gestion Escolar en las Instituciones Educativas
Publicas de Educacion Bésica".

4.20. Resolucién Ministerial N° 189-2021-MINEDU, “Disposiciones para los Comités de Gestion
Escolar en las Instituciones Educativas PUblicas de Educacién Basica”

4.21. Resolucion Viceministerial N°® 022-2007-ED, que aprueba las “Normas para el Fortalecimiento
de la Convivencia y Disciplina Escolar, el Uso Adecuado del Tiempo y la Formacion Ciudadana,
Civica y Patridtica de los estudiantes de las Instituciones y Programas de la Educacion Bésica”

4.22.Resolucion Viceministerial N° 212-2020-MINEDU, “Lineamientos de Tutoria y Orientacion
Educativa para la Educacién Basica”

4.23. Resolucién Viceministerial N° 0274-2020-MINEDU, actualizacion del Anexo 03: protocolos para
la atencién de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes, aprobados por D.S. N2 004-2018-
MINEDU.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1. La UGEL Tacna es responsable de promover que todas las instituciones educativas publicas y
privadas de Educacion Basica implementen medidas de prevencion y atencién de accidentes a
través de protocolos de actuacién previamente establecidos, durante la prestacion del servicio
educativo en el afio escolar 2023.

5.2. Esresponsabilidad de la UGEL Tacna, supervisar que los directores como representantes legales
de la institucion educativa observen lo establecido en el Articulo 219. Ley N° 27337, Ley que
aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes, en cuanto al derecho a la atencion
integral de la salud de nifios, nifias y adolescentes.

5.3. Los directores de las instituciones educativas son responsables de asegurar el cumplimiento de
las disposiciones del presente instructivo contribuyendo de este modo a minimizar las
consecuencias de los accidentes producidos durante el desarrollo de la jornada escolar.

5.4. El personal directivo, docente y administrativo de la institucion educativa es responsable de
velar por la seguridad de los estudiantes, por tanto, es importante que conozca los protocolos
de actuacién en caso de accidentes para dar una respuesta oportuna y pertinente.

5.5. Las disposiciones del presente instructivo se aplican durante la prestacion del servicio educativo,
y comprende a todo tipo de accidente que se produzca en el interior de la institucion educativa
desde el momento en que el estudiante ingresa hasta que sale del ambiente educativo.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Definicién de accidente
Un accidente es un suceso generalmente prevenible que provoca o tiene el potencial de
provocar una lesién. (Organizacion Mundial de la Salud - OMS).

6.2. Los accidentes en el ambito Escolar son todos aquellos que se producen en cualquier espacio
fisico de la institucién educativa (aula de clases, patio de recreo, servicios higiénicos, espacios
de juego, laboratorios, biblioteca, espacios de transito, y otros) asi como los producidos durante
una actividad programada por la institucién educativa.

6.3. Se consideran accidentes en el dmbito escolar los producidos durante el desarrollo de
actividades pedagégicas, asi como en el receso, ingreso o salida.

6.4. Los accidentes pueden ser leves o graves, en todos los casos deben ser de conocimiento de los
padres de familia a fin de prevenir situaciones de complicacién futuras.

6.5. Medidas de prevencién
Con la finalidad de reducir los riesgos de accidentes en la institucion educativa, se debera tener
en cuenta las siguientes medidas de prevencion:

a) Identificar riesgos principales a nivel de infraestructura tales como pisos resbaladizos,
instalaciones eléctricas en mal estado (tomacorrientes, interruptores), conexiones
eléctricas expuestas, fallas en instalaciones de agua, vidrios rajados y/o rotos, escaleras
sin pasamanos ni antideslizantes, acceso para discapacitados, vias de evacuacion no
sefialadas, terrazas, azoteas o balcones sin barandillas, entre otros de acuerdo a las
caracteristicas de la IE.
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Identificar riesgos a nivel de bienes y materiales educativos que podrian ocasionar
lesiones a los estudiantes: objetivos pesados que pueden caer, ubicacién incorrecta del
mobiliario o exceso del mismo, presencia de objetos tirados en el piso, presencia de
objetos punzocortantes al alcance de los nifios, falta de extintores, falta de sistemas de
seguridad, productos téxicos (limpieza, pintura, pegamentos, medicamentos, etc.),
entre otros.
Establecer medidas de seguridad y proteccién:
e No usar abrillantadores en el piso
e  Cuidar que haya buena iluminacién en las aulas y demdas ambientes en donde
transiten los estudiantes
e Las escaleras deben tener pasamanos y antideslizantes.
e las terrazas y los balcones, deben tener barandillas altas y barrotes de
seguridad
e Llasventanas deben ser inaccesibles para los nifios
e Los muebles deben tener esquinas romas, sin salientes, aristas o bases largos
Los servicios higiénicos deben tener un sistema de seguridad que impida que
los nifios se queden encerrados
e Llas instalaciones y aparatos de electricidad deben estar en correcto estado de
funcionamiento
e Los productos téxicos (limpieza, pintura, pegamentos, etc.), asi como los
medicamentos deben ser almacenados fuera del alcance de los nifios.
® Vigilar que los extintores estén en buen estado y en lugares conocidos por
todas las personas adultas.
e Lassalidas de emergencia deben estar bien sefializadas

6.6. Protocolos de atencién de accidentes:
° Acciones previas

a)

b)

d)

e)

a)

b)

Contar con un directorio actualizado del hospital o de los centros de salud més cercanos

a la |E en caso de que se requiera una atencién inmediata o traslado. El directorio debe

contener la direccion, el actor clave, el nimero de teléfono y correo electrénico.

Cada IE debe contar con personal que tenga buen manejo de casos de emergencia. Esta

responsabilidad debe recaer en mas de una persona con el fin de asegurar que siempre

se encuentren presentes adultos responsables para atender las emergencias.

Los responsables deben conocer los mecanismos de atencién, asi como la informacién

necesaria para atender los casos en el tiempo adecuado.

Tanto el personal responsable como cualquier personal voluntario adicional, debera

recibir capacitacion en primeros auxilios, la que puede ser gestionada a instituciones

aliadas como bomberos, cruz roja, centros de salud, u otros.

Todo el personal debe conocer los protocolos de atencién en casos de emergencia, a fin

de evitar que las consecuencias del accidente se agraven.

Protocolos de atencién’: se recomienda los siguientes pasos

Identificar el accidente

¢ lIdentificar el nivel de urgencia del accidente. Un golpe en la cabeza puede tener
menos evidencia de urgencia que un corte sangrante, pero puede requerir una
atencion igual de urgente.

e Preguntar al estudiante o a algtn testigo sobre lo ocurrido y no minimizar ningdn
accidente.

® Loesencial es actuar a tiempo, por lo que es mejor exagerar en la atencién que pasar
por alto un posible accidente serio.

e El personal que tenga el primer contacto con el estudiante accidentado debe
informar inmediatamente al director.

Comunicar el accidente al personal responsable

! Minedu (2020) Guia para la elaboracién del Reglamento Interno de las instituciones educativas de
Educacion Basica
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d)
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f)

g)

h)
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e Aunque toda la comunidad educativa deberia conocer el mecanismo de atencién de
accidentes, es necesario comunicarlo al personal responsable de atencion de esta
clase de urgencias.

e La persona responsable actuara con calmay podra evaluar la gravedad del asunto.

e Entodo momento se deberd transmitir calma y seguridad al estudiante que sufri6 el
accidente.

e No actuar solo frente a un accidente. Mientras mas apoyo de personal responsable
se tenga, se llegard a mejores decisiones

Comunicarse con un centro de atencién médica

e Una vez evaluada la situacion y el grado de urgencia, es importante comunicarse
inmediatamente con el centro de salud mas cercano.

e Los profesionales de salud pueden ofrecer indicaciones pertinentes para una
atencion apropiada del accidente.

Comunicar lo sucedido a la familia

e Apenas suceda el accidente, se comunicara a la familia, posiblemente puedan tener
informacién necesaria para la atencién del caso (como historia de alergias del
estudiante, historia médica o episodios parecidos).

e Esimportante comunicarse con la familia luego de cada paso'y medida tomada. Para
ello se puede delegar esta funcién a otro docente o personal administrativo.

De ser necesario, ofrecer atencién de primeros auxilios

e Una vez evaluado por el personal responsable y tras la llamada al centro de salud, de
ser necesario, algtin personal que haya recibido capacitacion puede ofrecer atencion
de primeros auxilios.

De ser necesario, trasladar al estudiante a un centro médico

e Trasladar al estudiante al centro de salud mas cercano siguiendo las indicaciones del
personal médico, ya sea utilizando la ambulancia o utilizando los medios que la IE
tenga a la mano.

Registrar el accidente en el libro de incidentes

o Unavez que el estudiante esté recibiendo la atencion necesaria en lalE o enelcentro
de emergencia, es necesario incluir el caso en el libro de incidentes.

e Para el registro en el centro de emergencia, pedir copia de los informes médicos, o
de cualquier otro tipo, al centro de atencién o a la institucion que ofrezca la ayuda
(policia, bomberos o cualquier institucién que brinde apoyo especializado), pues
servira de evidencia que sustente el correcto actuar de la institucidon en caso de
emergencia.

Atencién de la emergencia con el resto de la comunidad educativa

o Dialogar sobre el caso de emergencia o accidente con los demds estudiantes y
docentes, con la finalidad de atender el impacto en el clima escolar y el servicio
educativo en una IE.

e En todo el proceso es muy importante guardar la confidencialidad necesaria, pero
también es clave que la comunidad sepa que la |E actia en bisqueda de la proteccion
de todos sus integrantes.

e Comunicando lo ocurrido y las medidas tomadas, y al mismo tiempo recibiendo las
opiniones y retroalimentacién de docentes y estudiantes, se generara un ambiente
de seguridad en la IE que favorezca los aprendizajes e interrumpa en la menor
medida posible el servicio educativo.

6.7. De acuerdo a la edad del estudiante que ha sufrido el accidente se tendra en cuenta las
siguientes recomendaciones:

En caso de que el estudiante haya sufrido golpes suaves, caidas leves, heridas superficiales,

raspones ligeros, u otros; el docente, tutor, auxiliar o quien haya identificado el accidente

debera brindar las atenciones primarias al estudiante y comunicar el hecho al director y/o

responsable de atender los accidentes.

El director se comunicara inmediatamente al padre o madre de familia para informarle lo

sucedido.

Los padres de familia tomaran la decision de recoger a su hijo o dejar que continde en

clases.
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° En caso de accidentes de regular gravedad como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo, el docente, tutor, 0 auxiliar u otro personal que ha identificado el accidente,
comunicara en forma inmediata al directory responsable para coordinar el traslado del
estudiante al centro de salud. Al mismo tiempo se informara al padre o madre de familia.

° En caso de accidentes graves como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte
del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, u otros
de similar magnitud; el docente, tutor, 0 auxiliar u otro personal que ha identificado el
accidente, deberad informar de manera urgente al director y/o responsable quien
coordinara su traslado para la atencién inmediata en el centro de salud, clinica u hospital.
Segun lo disponga el padre o madre de familia.

o En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente para evitar complicaciones por maniobras inadecuadas, el responsable de
atencién u otro personal que ha recibido la capacitacién en primeros auxilios debera
intervenir en tanto llega la ambulancia con personal calificado para realizar el traslado.

U £| director debera comunicarse de inmediato con el padre o madre de familia e informar
sobre el accidente. Se requiere la presencia de los padres.

. En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
de salud mas cercano, en ambulancia o vehiculo particular.

° En caso de que el estudiante haya sido trasladado al centro de salud u hospital, el director,
coordinador de tutoria, auxiliar, u otro, debera permanecer con el estudiante hasta que se
apersonen los padres.

6.8. Después de la atencién al estudiante, la IE deberd esclarecer las causas del accidente con la
finalidad de tomar las medidas correctivas que ameriten.

6.9. Si se toma conocimiento de que el accidente no ha sido casual sino provocado por otro
estudiante, se deberd proceder de acuerdo a los protocolos de violencia escolar contemplado
en el D.S. N2 004-2018-MINEDU.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
7.1. Cualquier situacién no contemplada en el presente instructivo serd resuelta por la UGEL en
estricta aplicacién del marco normativo vigente.

Tacna, febrero de 2023.

it

fGIONAL DE TACNA
7‘5,/',, vk
/

DISTRIBUCION:
JAGR/DUGELT
WAQA/IGP
CYPP/ECEU
Interesados
c.C

Convivencia
Te Acompana




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

“"

En este documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el director”, “el

docente”, “el estudiante”, “el adolescente” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombresy mujeres. Esta
opcién se basa en una convencién idiomatica y tiene por objetivo evitar las formas para
aludir a ambos géneros en el idioma castellano (o/a, los/las y otras similares), debido a
que implican una saturacion grafica que puede dificultar la comprension lectora. No
obstante, se hace tal distincion en algunos casos que lo han requerido.
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