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SENOR (A):
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TACNA

PRESENTE. -
ASUNTO : JORNADA LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

REF . Oficio Multiple N° 168-2022-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, a fin de saludarlos muy cordialmente
y hacer de sus conocimientos que conforme a las atribuciones como maxima autoridad y
representante legal de la Institucion Educativa’, se exhorta velar por el fiel cumplimiento del
horario de la jornada laboral diaria en la Administracién Publica, ello conforme al Decreto
Legislativo N° 800 y a la Resolucion Ministerial N° 571-94-ED, normas gque establecen
que la jornada laboral es de 7:45 horas diarias de lunes a viernes; y, para el caso de
los trabajadores que laboran durante la noche, de una jornada alterna no mayor a 06 horas,
salvo necesidad institucional, en cuyo caso sera compensado por descansos.

Por tal motivo, se exhorta el cumplimiento de la jornada laboral del personal
administrativo, en cumplimiento a las normas legales y al acuerdo pactado en el Acta de
Negociacién Colectiva de fecha 13 de diciembre del 2019, bajo responsabilidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA
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PROF. DINA LUZ QUISPE CHIPANA
D DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - TACNA
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! Ley N2 28044, Ley General de Educacion

Articulo 55°.- El Director

El director es la maxima autoridad v el representante legal de la Institucion Educativa. Es responsable de la gestién en los ambitos
pedagdgico, institucional y administrativo. Le corresponde:

a) Conducir la Institucidn Educativa de conformidad con lo establecido en el articulo 682 de la presente ley. b) Presidir el Consejo
Educativo Institucional, promover las relaciones humanas armoniosas, el trabajo en equipoy la participacién entre los miembros de la
comunidad educativa.

¢) Promover una practica de evaluacion y autoevaluacién de su gestion y dar cuenta de ella ante la comunidad educativa y sus
autoridades superiores,

d) Recibir una formacion especializada para el ejercicio del cargo, asi como una remuneracion correspondiente a su responsabilidad.
e) Estar comprendido en la carrera publica docente cuando presta servicio en las instituciones del Estado. El nombramiento en los cargos
de responsabilidad directiva se obtiene por concurso publico. Los concursantes estan sujetos a evaluacién y certificacion de
competencias para el ejercicio de su cargo, de acuerdo a ley.
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SENOR (A):

DIRECTOR DE UGEL TACNA
DIRECTORA DE LA UGEL CANDARAVE
DIRECTOR DE LA UGEL TARATA
DIRECTOR DE LA UGEL JORGE BASADRE
Presente.-

ASUNTO . COMUNICO RESPUESTA DEL ACTA DE NEGOCIACION
COLECTIVA DEL 13 DE DICIEMBRE DEL 2019

‘?\:\\ REFERENGIA :  OFICIO N°061-2022-CER SITRADE TACNA

X
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o 5 Tengo el agrado de dirigirme a Ud, para expresar mi cordial saludo y al misme tiempo,

A

trabajo como también el horario de la jornada laboral diaria en {a Administracion Publica y la
Resolucién Ministerial N°571-94-ED, normas que establecen que la jornada laboral es de 7.45
horas diarias de lunes a viernes y para el caso de los trabajadores que laboran durante la
noche, de una jornada alterna no mayor de 06 horas, salvo necesidad institucional, en cuyo
caso sera compensados por descansos.

En ese sentido, se respetarad el acuerdo pactado en el ACTA de NEGOCIACION
TIVA del 13 de diciembre del 2019 referente al punto 08.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi

Atentamerile,

epaye
iy C’C;Qié:
'-9’}

£

o~
Py
&

TACNA

C.c. Archivo
VPFC/D-DRET
RRGG/LOAD
GUMLLLUPER
Sec,

Direccion: Carretera a Calana km, 11




v s C,u.{:/;(}i

LT DIRECCION

TACNA  acconay

sransswmeszin | EDUCACION “Afp del Forealecimionts de la Soberania Maciewal”

DECEMNIO DE LA IGQUALDAD DE OPORTUNIDAL PARA Ml»_{}ER‘.ES ‘( HOM’&N}:S‘_MM_“ _
DIRECCION RSO Bt LATAN
INFORME N° 1491-2022.UPER-OAD-DRET/IGOB.REG.TACNA | o mERETRETE"
A : CPC. RICHAR REYNALDO QUISPE GUTIERREZ by UL, <3
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Jefe de la Unidad de Personal v
ASUNTO : EMITO INFORME
REFERENCIA : MEMORANDUM N°531-2022-0AJ-DRETIGOB.REG. TACNA
FECHA : Tacna, 04 de JULIO del 2022

Tengo el agrade de difigime a usted, en alencitn a los documentos de |a referencia a efecios de emitir opinion legal respecio a fa jornada
laboral de los servidores administrativos de ILEE INSTITUCIONES SUPERIORES de ambito Dre Tacna y UGEL Tacna,

I BASE LEGAL:
11 Constitucion Politica del Pert
1.2 Deceto Legislativo N°800
1.3 Resslucion Ministerial N"571-94-ED
14 Ley 27444-Ley de Procedimientos Administrativos

#.  ANTECEDENTES:
21 Que, mediante Memorandum N°531-2022-0AJ-DRETIGOB.REG.TACNA, ef Jefe de 1a Oficina de Asesorla Jurldica solicita
continuar con el horario de trabajo de 7.46 horas diarias de acuerdo a norma vigente.

L. ANALISIS JURIDICC:
3.1 ElDecreto Legisiativo N°800 establece el horario de trabajo coma tambien el horario de jormada teboral diaria en la Admimstracién
Publica y ia Rescluclon Ministertal N*571-84-ED normas que establecen que la jormada faboral es de 7:45 horas diarias de lupes
a viernes y para el caso de los trabajadores que laboran durante iz noche, de una jopnada altema ne mayor de 08 horas, salve
quenecesidad institucional, en cuyo caso serdn compensados por descansos.

V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Es por ello que ai revisar el pacto colectivo llevado a cabo, se recomienda que se siga ejecutando el horario pactado sntes mencionado
para NG crear perjuicios a los mismos servidores administrativos de [1,EE INSTITUCIONES SUPERIORES de &mbito Dre Tacna v
UGEL Tacna,

Es todo cuanto informo 2 usted para su conocimiento y fines perdinentes.

Alentamente,

WEIERNO REGIONAL DE T : NA
b

GRAN CARLO MAQUERA LUQUE
E/DE UNIDAD DE PERSONAL
TACNA
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T REF. : OFICIO N°044-2021-CER SITRADE TACNA del 01-SET- 2021
= OFICIO N°3942-2021-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA del 29-DiC.-21

OFICIO N° 1641-2022-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA

e OFICIO N° 645-2022-GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA
= OFICIO N° 812-2022-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
= OFICIO N° 018-2022-CER SITRADE TACNA

OFICIO MULT.N° 016-2020-AAJ-D-UGEL.T/DRET/GOB.REG.TACNA
OFICIO MULT. N° 119-2021-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA

EJE NUESTRA MAYOR CONSIDERACION

i
e
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invialidad del expediente y luego previa reunion en su despacho cumplimos en presentar el presente
pedido de normar acorde a disposiciones legales vigentes la continuidad del Horario de frabajo de 7,45
horas acorde al D.L N° 800 vigente a la aclualidad, para servidores administrativos de IL.EE.
INSTITUTOS SUPERIORES de ambito Dret y Ugel Tacna como unidades ejecutoras en consideracion
én los mgu;enles aspectos:

HEGR] 3 TACH Acusnno cmusum H° 8
ydetActz de Negociacion Colechva 2019 de fecha 13.diciembre 2049 ya
que m:entras no hay otra:negociacion sigue vigente ef ultimo acorde al Derecho Consuetudinario Y
ests acorde a Jegislacion actual y una de las caracteristicas es Continta rigiendo mientras no sea
modificado por una convencion colectiva posterior, en este caso se aplicaria, por ello apelamos a su
predisposicién.

= B} Solicitamos mesa de trabajo para vialidad dei pedido y sustentar

Sustentamos de la siguiente manera: -

17 JUN 2022
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DECRETO LEGISLATIVO N° 860
ARTICULO 1°
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" A partir de la fecha de entrada en vigencia del presenie Decreto Legislativo, las entidades de la
Administracion Publica estableceran un horario de atencién al pablico no menor de siete horas
diarias.

ARTICULO 2°

Modificase el Articulo 1 del Decreto Ley N° 18223, cuyo texto en adelante sera el siguiente:

Articulo 1.- Establécese el horario corride en una sola jomada de trabajo al dia_de siete horas
cuarenticinco minutos (7.45 horas) de duracion en el curso de los meses de enero a diciembre,
para los servidores de la Administracion Pablica, que regira de lunes a viemes.

i SR B e %0, se considerara el tiempo necesario para e! refrigerio en el

respectivo centro de trabaio.
ARTICULO 3

Derdgase los Decretos Leyes N°s. 17082, 17372, 20230, asi como todas las normas que se opongan al
presente Decreto Legislativo.

ARTICULO 4 .
El presente Decreto Legislativo entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

JORNADA LABORAL Y HORARIO DE REFRIGERIQ EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El arliculo 25° de la Constitucion Politica del Pert de 1993, referida a la jomada ordinaria de trabajo,
estipula: "La jornada ordinaria de frabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, como MAXIMO. En caso de jomadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas
trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho maximo".

Por razones historicas, las normas juridicas de caracter general no fiian la jomada minima sino la jornada

maxima de trabajo, debido a que durante mucho tiempo los empleadores exigieron a los trabajadores
! %‘{6 iomadas agotadoras de hasta dieciséis horas diarias. Se entiende por este principio que e! empleador y
; trabajador podran fijar jornadas menores que la maxima, pero no mayores porgue en ese ¢aso e
caeria en inconstitucionatidad.

El Decreto Legisiativo N° 800, publicado el 03 de enero de 1996, dispone dos aspectos fundamentales
en los arficulos primero y segundo: En_su ariculo 1° que las entidades de la Administracién
Pablica estableceran un_horaric de atencidon al piblico no menor de siete horas_diarias. En el
articulo 2° modifica el articulo 1° del Decreto Ley N° 18223 (norma que regula la jomnada en el sector
publico), disponiendo que:

=Articulo 1.- Establécese el horario corride_en una sola jornada de trabajo al dia de siete horas
cuarenticinco minutos (7:45 horas) de duracién en el curso de los meses de enero 3 diciembre,
para los servidores de la Administracién Piblica,_que regird_de Junes a viernes. Ademas de la
indicada jornada de frabajo, se consideraré el tiempo necesario para el refrigerio en el respectivo
centro de trabajo’.

En este caso la Jornada Laboral del trabajador piblico es menor gue la méxima establecida en la
Constitucién Politica del Pert, por lo que no es inconstitucional.

Hasta aqui hablamos de la jomada de trabajo dentro de la Administracion Piblica, para entrar en e tema
del horario de atencion a los usuarios estableciendo turnos y jomadas no mayores a ocho horas de
frabajo, asi lo establece la Ley claramente, no haciendo referencia alguna a la modificacion de la jornada
de trabajo.

LEY N° 27444, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

DOS ASPECTOS DIFERENCIADOS: JORNADA DE TRABAJO Y HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO.

Conforme al numeral 1° del articulo 138° de la Ley det Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444, se dispone que "... en ningtn caso Ja atencion a los usuarios puede ser inferior a ocho horas

jSolo la Unidad nos Conduce a la Victorial
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diarias_consecutivas”. Asimismo en su quinta disposicion complementaria y final establece que: "Esta
Ley es de orden publico y deroga todas las disposiciones legales o administrativas, de igual o
inferior rango, que se le opongan o contradigan,..." por lo que gl 1° articulo de! Decreto Legislativo N
800 aparentemente estaria derogado ya que establecia que la atencion al ptiblico no puede ser menor @
7:45 horas diarias; sin embargo, es necesario precisar que esta derogacion solo afecta el horario de
atencién al plblico: pues no hace referencia alquna al horario de trabajo. Asimismo, en ¢l numeral Z

N9 27444 " MENCIONADO - ER¢ ~LOSDOS PARRE
A ‘n&m&mem manmmmc&émwum. ssm
) CAl 5 ﬁﬂ x@& m

IRINFERRE 50 A DURANTE GGHO tuh}n_@%&ﬂ CUTIVAS DIARIA
Decreto Supremo N° 004-201QLJU8 (Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°® 27444 del Procedimiento
Administrativo General).

*D. 8. N° 004-2019-JUS.”

“Articulo 149. Régimen de las horas habiles El horario de atencion de las entidades para Ia realizacion

de cualquier actuacion se rige por las siguientes reglas”

“1_ Son horas hébiles las corespondientes af horario fijado para el funcionamiento de Ja entidad, sin

g que en nmgun caso la atenczén a Ios usuanos pueda ser inferior & ocho horas dzanas conseculivas.”

50! ﬁhfecfd&yoﬁcada ‘entived-cumplienda un periodo 1o
recer e! cumphmienfo de’ ias ahﬁ@cimas
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La dlSpOSICIOﬂ es ciara en este a;‘ucuiado dice: “
: Al senaiar un horano no coincidente se refiere a un homm

“3 Ef horario de atencién es confinuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su
compelencia, sin fraccionarlo para atender algunos en determinados dias u horas, ni afectar su
desarrolio por razones personales”

“4. £ horario de atencion concluye con la prestacion def servicio a la dlfima persona compareciente
dentro del horario habil”

tanto apartmda laﬁgancia&eia

Existe una diferencia entre la jomada y horario de trabajo, el primero se refiere al periodo en que un

trabajador presta sus servicios al Estado y el segundo alude al tiempo que cada institucién destina
para brindar un servicio.

iSolo la Unidad nos Conduce a la Victorial




La Déecima Disposicion Final del Decreto Legistativo N° 1023, publicado el 21 de junio de 2008, dispone
que "fa jomada laboral def Sector Pubi:co es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho horas semanaies
como maxrmo Cuandoi'ta Leyi)f A8 : e

Como se puede apreciar, NO es la Décima Disposicién Final del Decreto Legisiativo N° 1023, la que fija la
jormada de trabajo dentro de 1a administracion piblica, sino que es el Decreto Legislativo N° 800 {7:45
horas), vigente desde el 04 de enero de 1996 lo que pasa es que no se realiza un anahszs adecuado dela
norma que claramente sefala org + - ratal g

Se ¥ea. afectado’la-atencits alpi
o como lo-sefialan |

Como se puede apreciar, se ha hecho una explicacion clara y contundente que debe ser revisada y
analizada a nivel del Titular del Pliego, por lo que solicitamos que se haga la consulta pertinente a ia
Oiicina de Asesorfa Juridica Dret Tacna, pues esta pretension es claramente en un pedido sindical.

TRATAMIENTO DEL HORARIO DE TRABAJO A NIVEL INSTITUCIONAL.
A traves del OFICIO MULTIPLE N° 016-2020-AAJ-D-UGEL.T/IDRET/GOB.REG.TACNA, del 11 de febrero

2\ de! 2020, suscrita por el Director de la unidad de Gestion Educativa Local UGEL TACNA, se establece lo
siguiente:

OFCIO MULTPLE N° (6-2020-AAHD-UGEL TIDRET/GOBREG.TACNA.

“a) La jornada laboral del personal administrativo deberd someterse a lo dispuesto en el Decrefo
Legislativo N%:800:% Resolucion Ministerial N° S7194-ED;hormas que establecen que Ja jornada
laboral es de 7:45 horas diarias de lunes a viernes y para los frabajadores que desempefian labores
durante las noches , de una hora alterna no mayor der (06) horas, salvo necesidad institucional, en cuyo
caso serdn compensados por descansos, como esta con conformidad de los trabajadores”.

ACTA DE NEGOCIACION COLECTIVA 2019,

El 13 de diciembre del 2019, se suscribe el Acta de Negociacion Colectiva del 2019, con una vigencia de
dos (2) afios a partir de enero del 2020 hasta diciembre del 2021.

En la *Cldusula 8 HORARIO DE TRABAJO, se acuerda: ‘El Gobierno Regional conviene en dar
cumplimiento al horario de 7:45 hrs. Diarias conforme al D. Leg. N° 800 v R. M. N° 571-84-ED para
nombrados y contratados con el régimen N° 276 y asimismo, los ‘permisos de fres dias &l afio para
nombrados y contratados que ahi reconoce”.

PRONUNCIAMIENTOS DE SERVIR.

Informe Teenico N° 1081-2017-SERVIR/GPGSC, sefiala en sus conclusiones:

“3.5Conforme al Decreto Legislalivo N° 1153, el personal de Ia salud es aquel que ocupa y desempefia un
puesto vinculado a fa salud individual o salud publica en las entidades sujetas a su ambito de apficacion, a
diferencia del personal cuyas actividades no son asistenciales sino mas bien funciones administrativas que

! DECIMA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL, - Jornada taboral del Sector Pdblico La jornada laboral del
Sector Pablico es de ocho {8) horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. Cuando la ley
disponga una jornada de trabajo menor, ésta serd preferentemente destinada a la atencidn al pablico,

iSolo la Unidad nos Conduce a la Victorial
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pueden gjecutarse en cualquier ofra entidad pliblica (por ejemplo, artesano, auxiliar de estadistica, chofr,
operador de central telefénica U ofros), motivo por el cual,_la_jornada de trabajo_del personal gue
efecttia_funciones administrativas o de apoyo, debe sel requlada_conforme @ jas disposiciones
enerales para el Sector Publico; Jebiéndose cumplir con las reglas sobre fiem de atencion al
publico prevista en el TUO de fa Ley N° 297444, Ley del Procedimiento Administrativo General ¥
respetar Ia jornada de frabajo requlada en el Decreto L egislativo N° 800"

A Través del INFORME TECNICO N- 2016 -2016-SERVIR/GPGSC, que yrata sobre Jomada laboral ¥
horario laboral, sé sefiala en sus conclusiones 10 siguienmte.

111 CONCLUSIONES

3.1 La Constitucion Politica establece que la jornada ordinaria de trabajo €s de ocho (8) horas diarias o
cuarentaiocho (48) horas semanales.

3.3 Conforme a 10 establecido en los numerales 2.8 240, 211

entidad del Estado esta facultada 2 establecer Umaos de senvicio

alquier
ast como a modificar &t
necesidades de ia

=2 8 De lo seffalado, en tanto no existe una disposicion de caracter general que determine el horario de
trabajo de cada entidad de fa Administracion Pablica, corresponde a la misma institucion, 8 fravés de
sus documentos de gestion interna (Reglamento Intemo de Trabajo, Directiva u ofrog), de manera
objetiva, gstablecer ¥ modificar el horario en funcion a sus necesidades, pard Jo cual deberd observar
el limite senalado efl la Constitucion Politica del Perd y en ol DL N° 800"

“2 10 En esa linea, ol articulo 2" def DL 854, prescribe que el empleador esta facultado a modificar las
i os y turmos para lo cual podré: i) establecer la jomada ordinaria de trabajo, diaria 0
a0 Z comanal, i} establecer jornadas compensatorias de trabajo de tal forma que en algunos dias la jornada

& ordinaria sea mayor y en oiras menor de ocho (8) horas, sin- que en ningtn caso la jornada ordinaria

exceda en promedio de cuarenta y ocho (48) horas por semana, iif) reducir 0 ampliar ef numero de dias
de la jornada semanal de frabajo, encontrandose autorizado & prorratear las horas dentro de los
restantes dias de la semana considerandose fas horas promateadas como parte de la jornada ordinaria
de trabajo, en clyo caso asta no podré exceder en promedio de cuarenta y ocho (48} horas semanales.
En caso de jomadas geumulativas 0 atipicas, €l promedio de horas trabajadas en el periodo
correspondiente 110 puede superar dicho maximo. (Enfasis nuestra).”

«9 11 Asimismo, el articulo 4" de dicha norma, refiriéndose a fas jornadas atipicas de trabajo establece
que en los centros de trabajo en jos que existan regimenes alternativos, acumufativos o atipicos de
jornadas de trabajo y descanso, en razén de la naturaleza especial de las actividades, el promedio de
horas frabajadas en el periodo correspondiente no puede superar Jos maximos establecidos.”

“Sohre las labores por turnos queé comprendan jornadas en horario nocturno, la norma cefiala que éstos
deberén, en lo posible, ser rotativos. Para efectos de determinar la jornada nocturna, la norma sefiala
que esta comprende el tiempo laborado entre las 1 0:00 p.m. y 6:00a.m.”

=2 13 En lo que respecta a la jornada laboral, el DL 1057, en su articulo 6° sefiala que los trabajadores

de este régimen estan sujeto; a una jornada méxima de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48}

horas semanales, en ¢aso exista una jornada de trabajo reducida ostablecida para los {rabajadores
sujetos a los regimenes jaborales generales, le sera aplicable tal jornada especial. En virtud & lo
referido, se debe entender por jomada reducida a aguella que & hubiera fijado por debajo del limite
general de ocho (8) horas diarias 0 cuarentaiocho (48) semanales, sea por ley, por convenio colectivo ¢
por cualquier fuente valida del Derecho del Trabajo Y de conformidad con las disposiciones qué regular
Ja gestion de personal en Jas entidades de la Administracion Publica”.

*2 14 En relacion & lo sefialado, NOS remitiremos al Informe Técnico N° 346~2013~SERV}R/GPGS(

(disponible en www.servir.gob.pe}, mediante el cual ¢ astablecio: "(...) €8 posible que exista més d
una jornada reducida para 108 trabajadores de regimenes generales (establecida en atencion
consideraciones diversas, como el tipo de labor © las condiciones especiales de realizacion de |

misma).”
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En estos casos, a los trabajadores bajo el régimen CAS, deberia aplicarseles aquella jo?nada due

comresponda & las labores que los mismos $& encuentran llamados a realizar.

“Asi, por ejemplo, sf el tiempo de trabajo estuviera organizado por areas operativas, de manera que
cada una contara con una jornada reducida; para jos trabajadores sujetos al régimen CAS deberia
glegirse la jornada que coresponda al érea en la que se van @ desempefar; garantizando asi el
cumplimiento de la anotada intencion de equiparacion que ha inspirado fa norma bajo anélisis”.

218 En ese sentido, el segundo pérrafo del articulo 147° del RLSC gstablece que la enfidad esta

tacultada a establecer tumos de servicio -fijos o rotativos; asi como a modificar el horario del servicio

respetando la jornada de servicio maxima establecida, segin [as necesidades de Ia entidad y el

Estado”.

Adjuntamos todos ios documentos que S menciona en la referencia para su conocimiento ¥
accion necesaria y estamos prestos a cualquier lamado a fin de lograr el pedido.

Canocedores de su alfo espiritu de apoyo € identificacion® con los trabajadores

Administrativos del Sector Educacion de la Region Tacna, nos despedimos de usled reiterandole los

sentimientos de nuestra especial consideracion y estima personal.

Atentamente
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) ;:ret Sﬂpr&tﬁt}? W“n,x-zmz-sa de fecha 14 de agosto del 2021, se amp}m el
EES} lmsta LA e mario‘del 2022; pore que. este despacha ha venido
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