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OFICIO MULTIPLE N° 0|3 -2022-ABAS-AAD-D-GEL.T/DRET/GOB.REG.T

Seflores

DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TACNA
Presente.—

ASUNTO ‘REPORTE DE INCIDENCIAS O INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

DEL INTERNET INSTALADO EN EL MARCO DE LOS CONTRATOS
SUPERVISADOS POR EL MINEDU

REFERENCIA :OFICIO MULTIPLE EM N°0074-2022-GFP-DRET/GOB.REG.TACNA

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle
mi cordial saludo y por medio del presente comunicarle que la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica de la OTIC - MINEDU, ha detectado que los directores de las ILEE
beneficiadas con acceso a internet no vienen reportando los incidentes o interrupciones

del servicio de manera oportuna, por lo que las operadoras desconocen de estos
incidentes.

Con el fin de corregir estas situaciones se le solicitada a
los Directores de las Instituciones Educativas en el ambito UGEL TACNA las cuales son
beneficiadas con el acceso a internet del MINEDU (ver anexo 1) debiendo cumplir la
siguiente disposicién: “El director, subdirector o encargado de la Institucion
Educativa que se encuentre beneficiada con el acceso a internet del MINEDU,
debera verificar periédicamente el trafico continuo del servicio, de producirse
N\ lincidentes debera reportar de manera inmediata a los operadores de
-1/ telecomunicaciones de acuerdo al procedimiento de averias para su I.E. (anexo
WE =1/ 3 y 4). En caso de no tener solucion en los plazos establecidos por el operador,
/' debera utilizar los canales habilitados por la OTIC del MINEDU” (anexo 2).

el

Asi mismo los directores deberan realizar las mediciones
de velocidad de la conexién de internet de la I.E. y enviar los resultados de manera
semanal al correo reportesdevelocidad@minedu.gob.pe

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para
reiterarle las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Atentaniente
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ASUNTO: :
instalado en el marco de los contratos superwsados por e! MINEDU
' 0 5 FEB 2022
REFERENCIA: OM N° 00001-2022-MINEDU/SPE-OTIC

1978

Tengo el agrado de dirigirme a usted para safudarfdéz) wgﬁr‘i’?%f?'?;e?ﬁ}t@ -
y comunicarle que la Unidad de Infraestructura Tecnolbgica de fa OTIC, ha detectado que
los directores de las IIEE beneficiadas con acceso a inlernet (anexo 1), no vienen
reportando los incidentes o interrupciones del servicio de manera oportuna o no lienen el
canal de comunicacion adecuado, por lo que las operadoras desconocen de estos
incidentes.

A fin de corregir estas situaciones, se le solicita hacer de
conocimiento a los directores de las lIEE de su jurisdiccion, la siguiente disposicion: “El
director, subdirector o encargaco de la institucion educativa que se encuentre beneficiada
con el acceso a internet del MINEDU, debera verificar pericdicamente el frafico continuo
del servicio; asimismo, de producirse incidentes o verificar la interrupcién de los mismos
debera reportar de manera inmediata a los operadores de telecomunicaciones de acuerdo
al “procedimiento de averias” para su |E (anexos 3 y 4). En caso de no tener solucion en.

los plazos establecidos por el operador, debera ulilizar los canales habilitados porla OTIC
del MINEDU" (anexo 2). : .

Asimismo, se le solicita comunicar -a, !os directores que deberan' '
realizar las mediciones de velocidad de la conexién de internet de la IE y enviar el resuftado
de manera semanal al correo reportesdevelocidad@minedu.gob.pe

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle ios
seniimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

‘ L:@:,’[UTS“FE
RECTQ

LFCN/D.DGP
NFTE/EESTel
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ANEXQO 1

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO DE INTERNET

OPERADOR: VIETTEL PERU 5AC BANDA 1900 MHZ

Ne INSTITUCION EDUCATIVA CENTRO POBLARO MEDIO J Vilﬁilg‘:o VE“;!;?BCIE:D‘]
1 | 42008 JUANA GONZALES DF PARODT MAGOLLO 36 s [ 1 ]
2 42011 REPUBLICA ARGENTINA | Tacna | 46 | &5 | 1em

3 42012 REBECA MARTINEZ DE SANCHEZ TACNA 46 65 162

4 42013 ROSA DOMINGA PEREZ LIENDO TACNA 4G 6.5 162

5 42014 JOSE JIMENEZ BORIA TACNA FTTH 6.5 1.62
e 42015 ZOILA SABEL CACERES TACNA 4G 4.6 115

7 | 42016 MAXIMILIANA VELASQUEZ DE SOTILLO TACNA 4G 6.5 162

g 42020 ALMIRANTE MIGUEL GRAU TACNA 4G 65 1.62

9 MIGUELPRO | ClUDADDEDIOS | Frm s 1.25

10 42245 MICAELA BASTIDAS A;I?Az;}”‘ 4G 6.5 1.62

11 43007 LUIS BANCHERO ROSS| TACNA 46 6.5 1.62

12 42195 WILMA SOTILLO DE BACIGALUPO AB. LEGUIA 4G 6.5 1.62

13 42253 GERARDO ARIAS COPAIA CGA 4G 6.5 1.62

14 42196 SANTA RITA FTTH 4.6 1.15

15 42023 VICTOR MAYURI CLAUSSEN CALANA FTTH 46 1.15

16 42025 AURELIA ARCE VILDOSO CERRO BLANCO FTTH 4.6 1.15

17 42250 CESAR COHAILA TAMAYO CIUDAD NUEVA FTTH 46 1.15

18 42251 SIMON BOLIVAR CIUDAD NUEVA 4G 6.5 1.62

19 42053 BARTOLOME 1ULIO ROSPIGLIOS| TOMASIRI 36 5 1.25

20 42036 JUAN MARIA REJAS PACHIA FITH 5 1.25

21 43004 JUSTO ARIAS ARAGUEZ | POCOLLAY 16 46 1.15

2 42073 MARIA PILAR VILLANUEVA 8  BUENA VISTA 36 | ap 1.15

23 42072 CAROLINA FREYRE ARIAS SAMA LAS YARAS 3G a6 1.15

2 FORTUNATO ZORA CARVAJAL CANDARAVE 36 5 1.25

25 375 ALTO CAMIARA FTTH 5 1.25
[ 26 | 42239 joRoE chaves DARTNELL | PUENTE CAMIARA I 1.25

27 | GUSTAVO ANTONIO PINTOZEBALLOS | ILABAYA FTTH 36 - 115

28 42054 JOSE CARLOS MARIATEGU PAMPAALTA/ITE | 46 | s 1.25

29 42206 ANDRES AVELINO CACERES VILLA EDEN FTTH 5 1.25

_ 30 42074 MANUEL 1RO FRANCO RAFAEL TARATA 4G 46 115
. 31 CORONEL GREGORIO ALBARRACIN  Tarama a6 5 1.25
132 RAMON COPAJA B TARATA 46 4.6 1.15

i w205 | esmiaurrumaie 3G 5 1.25

1 34 42215 PALQUILLA FTTH 5 1.25

35 42094 HORACIO ZORA CARVAJAL SITAIARA 36 5 1196
B 42096 MATEQ PUMACAHUA o "§Q§APAYA 3G 5 1.25
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37 42098 JUSTO ARIAS ARAGUEZ vasRoCO | 3G K 1|
473_3__" o A?DSE}:"\;;‘{[JELA FLOR DE SlLVA V ) TARUC:‘\CT““J— hiff‘iTﬁ L 5777 e 1 J.b N
39 42101 JORGE BASADRE GROHMANN | TICACO | FITH | 5 | 1:;_5_

40 | 42131 CORONEL FRANCISCOBOLOGNESI | CHALLAGUAYA | FTTH | 5 | 125 |
0 42256 ESPERANZA MARTINEZ DE LOPEZ CGA CFTH | 85 1.62
42 | 42255 SANTA TERESITA DEL NIflO Esus | cea | a6 | &5 | 162
) Luis ALBEmo SANCHEZ CGA_ | | 'F'ﬁr}—m%#d;e_: ) L5
| 44 | 42257 NUESTRO SERIOR DE LA MISLR!CORMA A | 4 | 65 | 162
(45 | 43505 GUSTAVO PONS MUZZO | POCOLLAY % | es | 182
a6 | ORJOSE ANiGNIOENCiNASFRANCO viiant | a6 | es | 1S

47 | 42262 JUVENAL UBALDO ORDOI;IEZ—S—A:LALAR ' Pf\l‘;ﬂi:;}\-SITAf\;A—_ CFme | s | 1 .
| as —1—3-2_1-;;’5;_!*4]5586-_  ESTIQUE PAMPA | | s R

OPERADOR: VIETTEL PERU $.A.C. (CONTRATO 12-2019)

VELOCIDAD | VELOCID
Ne INSTITUCION EDUCATIVA CENTRO POBLADO DI ___gaf{i;e_ _-E_F’.,E?!E:_i
1 4221; S:::XE?L giféﬁfgomz LA TACNA FIBRA OPTICA 8 8
2 42005 JOSE ROSAARA TACNA | FIBRAGPTICA 15 s |
B " COARTACNA NUEVO COPARE | FIBRA GPTICA 20 0 |
|4 | oRat MARTURELL_F@RE; | TACNA _ FIBRA oeTica | 20 | 20 |
5 | MARIA UGARTECHE DE MALLEAN TACNA | FIBRAOPTICA 5 | 5
6 | 42010 SANTISIMA NINAMARIA T ana esrademica | 20 | 20
T CARLOS ARMANDO LAURA | TACNA | FRadetica| s | 5 |
8 CORONEL BOLOGNES! 1 tacwa FERAGPTICA | 15 | 1S
|8 | FRANCISCO ANTONIO DE ZELA CTACNA | FIBRAGPTICA | 15 15
10 | PARROQUIAL CORAZON DE MARIA | T taena | Eerademica | 15 | 15
11| 42223 MANUEL DE MENDIBURY |  ALTO OELAALANZA | FIBRAGPTICA | 8 | 8 |
12 GUILLERMO AUZA ARCE ~ALTO rJE_fA—AL'ﬂi;uA _RFEE;C;PHC_A—_— 0 | 20
n o MANUE! | ELORES CALVO _ P(JCOIIAV FIBRAOPT]CA 20 | 20 Fw!

OPERADOR: TELEFONICA DEL PERU S.AA,

im INSTITUCIGN EDUCATIVA . A?;E‘;gs o | NUMERO ASOCIADO ]l
1| “loscasmos | taca | 1 | st 52245581 ]
2| W ALFERE&':TAERO”S\NO SANTOS TACNA 1| Aost 52411280
3 42002 CARLOSWIESSE | TACNA | 2 | ADsL| 52246676 ; 52411689
"4 | ao07icONCIOPRADO | TAGNA | 2 | ADSL | 50046280;52246369
|5 | DR. MODESTO MONTESINOS ZAMALLOA | TACNA 3 | ApsL | 52318333; 52318563 ;52318720
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52504572 ; 52504577 ; 52504578 :
6 42237 JORGE CHAVEZ CGA 5 ADSL | o reay  BONOAAG: SIS
- , T 52504598 ; 52504579 : S2504622 -
7 42238 ENRIQUE PAILLARDELLE . _CGA i _f | A_DSL EB0470% - 5IS0ATIR : EAROAAAG
8 | 42241 HERMOGENES ARENAS YAREZ CECOAV! 3 ADSL | 52570090 ; 52570091 ; 52570092
9 43001 HERMANOS BARRETO TACNA 2 ADSL 52413833 ; 52413839
10 43005 MODESTC MOLINA TACNA 2 ADSL 52318660 ; 52318719
. . 52570104 ; 52314209 ; 52314214 ;
11 | 42019 LA-STENIA REIAS DE CASTA!?I(_)N TACNA 6 ADSL 52314313 52314702 52314716 |
42003 CORONEL GREGORIO 52246379 ; 52246443 ; 52246570 :
_ TACNA D
12 ALBARRACIN AN & | ADSL | orrageas: 52424135 152424154
52246173 ;52246232 : 52435350
A A A {
13 43006 MERCEDES INDACOCHE TACN 6 DSL | coishags 52425399 s 82470448
14 JORGE BASADRE GROHMANN NATIVIDAD 3 ADSL | 52318001 ; 52318458 ; 52318479
i S 52413391 ; 52413557 ; 52413568 .
15 MODESTO BASADRE TACNA 4_ ADSL prigoiniy
16 MICAELA BASTIDAS TACNA 1 ADSL 52245463
17 JOSE CACERES VERNAL TACNA. 1 ADSL 52245534
52400950 ; 52400402 ; 52400431 ;
18 JORGE CHAVEZ CGA [ s ADSL 52400526 : 52400558
15 JOSE JIMENEZ BORIA TACNA 1 | ADSL 52245301
20 FRANCISCO LASO TACNA 1 ADSL 52245300
21 | 3RABRIGADA DE CABALLERIA - TACNA TACNA q ADSL 52245750
22 | PARROQUIAL CORAZON DE MARIA TACNA 1 | ADSL 52318536
52413980 ; 52414006 ; 52414091 ;
AN 4l N 5
23 s jose FE Y ALEGRIA 40 TAiA 5 | ADSL SAAIR897 s ESARERTO )
CHAMPAGNAT - ENRIQUE LOPE? ! 52413661 ; 52413705 ; 52413754 ;
A H
24 ALBUJAR L 6 i ADSL 1 <o413773 : 52413788 :52425124
! ALTODELA T 52310946 ; 52311531 ; 52311858 :
2 42082 DON JOSE DE SAN MARTIN | o : :
? 59 DONJOSE DE SA! ! | ALIANZA 6 ADSL | 301601 ;52311778 ; 52311652
| ALTODELA 52246365 ; 52246858 ; 52246877 -
E \ i 1 ; ; 3
_2,6 42021 FORTUNATO ZORA CARVAIAL | ALANIE 4 ADSL s
_ | ALTODE LA « | 52310130;52310938 ;52311000 ;
27 | 42198 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE ALANIA 5 ADSL 52371003 Y523 11079
28 | FRANCISCO DE PAULA GONZALES ViGIL | ~LTODELA 1 ADSL 52310900
~ o AUANZA ~
i 52311094 ;52311097 : 52311155 ;
29 42218 MARISCAL A i : 4 !
2218 SCAL CACERES CIUDAD NUEVA | 6 ADSL 52311708 ; 2311745 : $9316104
52311023 ;52311389 ; 52311425 :
30 MANUEL A GDRIA IUDAD NUEV. : 4 '
CUDADRUEVA| B | oABSU | oo s ;52311436 ; 52312087
31 FEDERICO BARRETO POCOLLAY 3 ADSL | 52245360 ;52246144 ;52246171
32 345 NIRIO JESUS HUAJALAVE 1 ADSL 52507824
33 SEROR DE LOCUMBA LOCUMBA 1 ADSL 525076320
CORONEL GREGORIQ ALBARRACIN
?4_  LANCHIA TACNA 2 ADSL 52504647 ; 52425826
35 NUESTRO SENOR DE LOCUMBA LOCUMBA 2 ADSL 52507614 ; 52507604
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OPERADOR: MINEDU

Lo INSTITUCION EDUCATIVA Pg?:ﬁ)oo MEDIO VEﬂﬁiﬁi‘D ,ve;g;gz:\o

] 42222 T Rokafo | kS-a‘tﬁ:i-itarm— s #Suguk

2 | 42246 105¢ OLAYA BALANDRA ANCOMARCA | Satelital | 15 | 0512 |
s | VICTOR RAUL HAYADE LATORRE | TAPAQUE satehtal | 15 | 0512

|4 | 42091 eNRIQUE - DEMETRIO ESTRADA SERRANO | QUILAHUANI | Satalital L5 0.512

s | 42206 ANDRES AVELINO CACERES VILAEDEN |  Satelital 15 | 0512

& | '—"_-WWMANSCAL CACERES | viaeoen | satelital 15 | o0s12
7 4205'416_55 CARLOS NAPIATFGLH 0 LAS:\Ili.Cr;é-- | satelital | 15 0.512

8 | SANTA c}iuz ' ] cea | satelital 15 0.512

EN 42075 SAN MARTIN JDE pomﬁs B | CAIRANI 777777 .Se‘*e—lu—alw__ s oislnfzm—

0| 42127[UC1AQUISPE NINA R AR cotA | satelial _ i ' q.ﬁf

NOTA: el archivo digital lo puede encontrar en la siguiente direccién:
hitps://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1Fobw waux8ax6mXG1fSe0AQ4ntw2C _4k/edit
?usp=sharing&ouid=104244646240353356447 &ripof=true&sd=true

ANEXQ 2
CANALES DE COMUNICACION CON MINEDU
PARA REPORTE DE AVERIAS

1. CALL CENTER SOPORTE IIEE DEL MINEDU 01-6155893
2. CORREQ ELECTRONICO SOPORTEIEE@minedu.gob.pe

En ambos casos, se debe tener a la mano los siguientes datos;

Numero de ticket generado por el operador de telecomunicaciones
Nombre del Director de la |E

Numero de celular

Correo electronico

Fecha y hora del reporte de incidente

Codigo de local de la |E

Departamento/provincia/distrito

Detalle de la averiz en la IE

Direccidn De Gestion Pedagogica - Carcetera A Calana K, L1 - Pag Web: wwweeducaciontacnaedupe
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ANEXO 3

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET -
BANDA 1800 MHZ - VIETTEL PERU SAC

El director, subdirector o responsable de la IE, debe realizar los siguientes pasos:

1. Realizar el reclamo a Viettel Pert S.A.C., llamando al Call Center 080072909 o
enviando un correo electrénico internetescuelas.cc@visttelperu.com.pe indicando el
numero de codigo de local de la IE y los datos del personal que realizd el reciamo
(Nombres, apellidos y nimerode teléfono).

2. Solicitar a Vietlel Perid S.A.C. el niimero de ticket generado, el cual sera la Unica
evidencia del reclamo realizado por parte de la [E. En caso, el citado operador no les
genera un ticket de incidencia, deben exigir el nimero de ticket.

Tipos de incidentes a reportar:

*  Lentitud en el servicio (velocidad menor al 40% de lo establecido).
*  No funciona el servicio de Internet en la |.E.
*  No enciende los equipos de VIETTEL PERU S.A.C. uotro tipo de desperfacto.

3. SiViettel Perti S.A.C. no brinda solucién al incidente dentro de los plazos establecidos,
el director, subdirector o responsable de la Inslitucién Educativa debe comunicar la
averia al MINEDU por una de las siguientes vias:

a. Enviando un correo a: SOPORTEIEE@minedu.gob.pe, con el asunto
RECLAMO POR AVERIAViettel (Banda 1900 MHz), o
b. Liamando al Call Center de Soporte a ||EE del MINEDY: 01-6155893

En ambos casos debe contar con la siguiente informacién:

NUmero de Ticket generado:

Nombre del director:

Numero de Celular:

| Correo electronico: :

' Fecha vy hora del reporte de incidente:
Cédigo de local de la |.E.

- Departamento/Provincia/Distrito:

| Detalle de la averfa enla L.E.

al téenico o para realizar cualquier prueba que se le solicita respecto al servicio de
conectividad a internet en la |LE,

5. Cabe precisar, que &l director, sub director o responsable de la IE, es el
responsable de realizar el reporte del incidente a Viettel Pert S.A.C., y padran
realizar el seguimiento del estado del ticket llamando al Call Center 080079909,

6. Cualquier falla de la red interna de la Institucién Educativa o desperfectos de las
estaciones de trabajono seréd responsabilidad del operador, sino del director,
sub director o responsable de la Institucién Educativa.

/ " 4. Eldirector, subdirector o responsable de la I.E., debe estar disponible para atender

Direccién De Gestién Pedagdgica - Carretera A Calana Km. 11 - Pdg Web: www.educaciontacna.edupe
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ANEXQ N* 4
PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERI|A DEL SERVICIO DE INTERNET

(
(CONTRATO 12-2019) VIETTEL PERU SAC

El procedimiento para la presentacion de reclamos por averia es el siguiente:

1. Deben realizar el reclamo a Viettel Perd S.A.C., llamando al CALL CENTER
080079124, para lo cual es necesario que el usuario se encuentre cerca de los
equipos impleméntadospor el contratista

2. Luego sclicitar a Viettel Per( S.A.C el nimero de ticket generado, el cual seré la Unica
evidencia del reclamo realizado por parle de la Institucion Educativa.

Los tipos de incidentes a reportar, son:

v Sila velocidad de transmisién descendente o ascendente para alguna
Institucion Educativa es inferior en 20 % de la velocidad contratada.

v No funciona el filtro web de internet en la lIEE.

v No funciona el Access Point instalado por Viettel Pert S.A.C.

v No funciona el servicio de Internet en la ||IEE.

3. Si Viettel Perd S.A.C. no brinda solucién al incidente dentro de los plazos
establecidos, ! director, subdirector o docente de la Institucidn Educativa debe
comunicar al MINEDU la averia por una de las siguienles opciones:

a. Enviando un correo a; SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE, con el asunto
Reclamo por averia en el servicio brindado por Viettel Pert S.A.C., 0
b. Llamando al Call Center de Soporte a lIEE del MINEDU: 01-6155893

En ambos casos, debe contar con la siguiente informacidn:

Numero de Ticket generado:
Nombre del director:
Numero de Celular
Correo electronico
Fecha del reporte de incidente:
Cédigo de local de Ja TE.
Departamento

Detalle de la averia enla [.E.

Cabe precisar, que el director o subdirector de las IEE son los responsables de realizar
el reportedel incidente a Viettel Peri 8.A.C. y también podréan realizar el seguimiento
del estado del ticketllamando al Call Center 080079124.

Cualquier falla de la red interna de la Institucién Educativa o desperfectos de las
estaciones de trabajo no seré responsabilidad del contratista sino de la Institucion
Educativa.
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